
 
 

 

 לכבוד

 מר יעקב פרץ

 ראש העיר

 

 נכבדי,

 

 4202דין וחשבון הממונה על תלונות הציבור לשנת הנדון: 

 

 .2024הריני מתכבד בזאת להגיש את הדין וחשבון של הממונה על תלונות הציבור לשנת 

 

הדוח מוגש בהתאם להוראות חוק הרשויות המקומיות )הממונה על תלונות הציבור( 

"הממונה ע תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית כי,  הקובע 2008-התשס"ח

במאי בכל שנה, המועצה  1-ולמועצת הרשות דין וחשבון על פעולותיו, לא יאוחר מ

 תקיים דיון בעניין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה....".

 

 בכבוד רב,

 

 אלישע שלם, עו"ד

 מבקר העירייה

 וממונה על תלונות הציבור

  ק: חברי הוועדה לענייני ביקורת.העת

 2024מרץ  25 –אתא,  ט"ו באדר ב' תשפ"ד -קריית
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 2024הטיפול בתלונות על ידי ממונה תלונות הציבור בשנת  -מבוא 

  מבקר העירייה משמש גם בתפקיד ממונה על תלונות הציבור, מטפל ומברר

 תלונות מאזרחים הפונים ישירות אליו.

 ילות המבקר כממונה על תלונות הציבור )להלן: את הבסיס החוקתי לפע

 הממונה( ניתן למצוא:

 .20081 –בחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור( התשס"ח  .1

)נוסח  1959-בחוק יסוד מבקר המדינה ובחוק מבקר המדינה, התשי"ח .2

 משולב( המשמש גם כנציב תלונות הציבור.

 , האוסר על המבקר לשמש בכל1992 –"ב בחוק הביקורת הפנימית, התשנ .3

 תפקיד נוסף, זולת תפקיד הממונה על תלונות הציבור.

  הטיל המחוקק את החובה על כל הרשויות למנות ממונה על תלונות  2008בשנת

הציבור ובו פירוט מי רשאי להגיש תלונה דרך הגשת התלונה, אופי התלונה וכן 

 .תלונות שאין לבררן ודרכי בירור התלונה

 להלן עיקרי החוק:

 הגדרות:

 "חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור( התשס"ח  -  "החוק

2008. 

 "מי שמונה לפי החוק להיות ממונה על  –" ממונה על תלונות הציבור

 תלונות 

 הציבור בעירייה.

 "לרבות מחדל. –" מעשה 

 "ב( לחוק:5כאמור בסעיף  –" תלונה( 

 לונן עצמו, או מונע ממנו במישרין קבלת טובת מעשה הפוגע במישרין במת .1

הנאה, או מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או מונע ממנו טובת הנאה 

והמתלונן קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את 

 הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה בענייניו.

 

נהל תקין, למ או בלי סמכות חוקית או בניגודהמעשה נעשה בניגוד לחוק  .2

 צדק מוחלט.-שיש בו משום נוקשות יתרה  או אי

                                                           
1

 ראה נספח בסוף הדוח



 

4 

 

שחלף המועד  ו , לפני"לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנ –ג )ו( 170לפקודת העיריות, סעיף בהתאם 
העיר רשאי באישור הוועדה להתיר  שנקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר העירייה, ואולם מבקר העירייה או ראש

 פרסום כאמור"

 

 מי רשאי להגיש תלונה: .4

 כל אדם רשאי להגיש תלונה.

 נגד מי תוגש תלונה: . 5

 על העירייה ומוסדותיה.  5.1

 על עובד עירייה או עובד מוסדותיה. 5.2

 על נושא משרה או ממלא תפקיד בעירייה. 5.3

)א(ב לפקודת העיריות, על 170ר כמשמעותו בסעיף על כל גוף עירוני מבוק 5.4

 עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד בו.

 סייגים: .6

 לא יהיה בירור בתלונות אלה: 6.1

 תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית (1)

 משפט או בית דין הכריע בו לגופו:  

 ור שהיא קנטרנית או טורדנית:תלונה שהממונה על תלונות הציבור סב (2)

 תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית: (3)

תלונה על עובד בעניין הנוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור על מעשה  (4)

החורג מהוראות החוק, תקנות, הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים 

 שנקבעו כדין:

קר המדינה בתפקידו   כנציב תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למב (5)

 תלונות הציבור.

הוגשה תלונה מסוג התלונות המפורטות בסעיף סייגים )הנ"ל(, יודיע הממונה על   6.2

 תלונות הציבור למתלונן, בכתב, שלא יטפל בה ויציין את הנימוקים לכך.

 

 דרך הגשת התלונה: .7

 נן.התלונה תוגש בכתב כשמצוין בה שמו וכתובתו של המתלו  7.1
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התלונה תשלח או בדואר או בפקס או בדואר האלקטרוני לכתובת  7.2

 המפורסמת של הממונה על תלונות הציבור.

תלונה בע"פ תירשם במשרד הממונה על תלונות הציבור ותיחתם בידי  7.3

 המתלונן.

 דרכי בירור התלונה: .8

 הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה. 8.1

ימים  7הממונה על תלונות הציבור יודיע למתלונן על קבלת תלונתו תוך  8.2

 מיום קבלתה.

הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון וגם לידיעת   8.3

הממונה עליו, והוא ייתן להם הזדמנות נאותה להשיב עליה, והוא רשאי 

 בע בדרישתו.לדרוש מהם כי ישיבו על התלונה בתוך תקופה שיק

הממונה על תלונות הציבור רשאי לשמוע את המתלונן, את הנילון וכל אדם  8.4

 אחר, אם ראה בכך תועלת.

 –לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור  8.5

לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה  .1

ובאופן שיקבע, כל ידיעה או מסמך העשויים לדעת הממונה 

 תלונות  על

 הציבור לעזור בבירור התלונה:

של נוהל  5לדרוש מכל עובד של גוף מהגופים המנויים בסעיף  .2

 זה 

להתייצב לפניו במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או 

 (.1מסמכים כאמור בפסקה )

 בירור התלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתה. 8.6
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 תוצאות הבירור: . 9

צא הממונה על תלונות הציבור, בתום הליך הבירור, שהתלונה הייתה מ 9.1

 מוצדקת, כולה או חלקית, ינהג כמפורט להלן:

ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן, לנילון, לממונה עליו ולראש  (1)

 העירייה, ויצביע בפניהם על הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכך.

 ה עליו, יודיע לממונה על תלונות הציבור עלהנילון או הממונ (2)

 האמצעים שננקטו לתיקון הליקוי בתוך המועד כאמור בסעיף  

 תוצאות הבירור.  

מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת, יודיע   9.2

 על

 ממצאיו למתלונן, לנילון ולממונה עליו.  

 דין וחשבון: .10

  יגיש לראש העירייה ולמועצת העירייה דין הממונה על תלונות הציבור

 וחשבון על 

במאי בכל שנה: המועצה תקיים דיון בעניין  1 –פעולותיו לא יאוחר מ 

 הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה:

 הטיפול בתלונה:

  כעקרון מבחין מבקר העירייה בתפקידו כממונה על תלונות הציבור, בין

 "תלונות" 

 לבין "פניות".

 לונות":"ת

  נוסח  1958 –לחוק מבקר המדינה, התשי"ח  37על פי הגדרת סעיף(

 משולב( הן 

"יכול שיהיה מעשה שפוגע מישרין במתלונן עצמו או  –טענות שנושאיהן 

המונע ממנו טובת הנאה... והמעשה הוא בניגוד לחוק או ללא סמכות 

צדק -ו איחוקית או בניגוד למנהל תקין, או שיש בו משום נוקשות יתרה א

 בולט: לעניין זה

 לרבות מחדל ופיגור בעשייה". –"מעשה"  
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 "פניות":

  אלו בקשות להסדרת עניינים הקשורות לפעילות העירייה, להסרת 

מטרדים/מפגעים, או לקבלת שירות עירוני. הטיפול בעניינים כאלה הנו 

בסמכות המוקד העירוני או היחידות העירוניות הביצועיות ולכן יש 

תן ישירות אל בעלי התפקידים בעירייה או למחלקות הביצועיות להפנו

 שעות ביממה. 24ישירות או באמצעות המוקד העירוני, הפועל 

  הממונה מפנה בדרך כלל את הפונים ליחידות המתאימות ולבעלי

 התפקידים 

 האחראים לנושא הפנייה ומטפל בתלונותיהם של המתלוננים.

  אם כן, לברר ולטפל בתלונות תפקידו העיקרי של הממונה הינו

 התושבים, לאחר 

שפניותיהם לא קיבלו טיפול ראוי מהיחידות הביצועיות של העירייה 

או שלא טופלו כלל. בנוסף, הממונה מבצע מעקב אחר הטיפול העירוני 

בפניות התושבים ומוודא שפניותיהם נענו ע"י הגורמים המטפלים 

תשובות ענייניות ובזמן,  בזמן סביר ובמהימנות. הדגש מושם על מתן

 מצד כל הגורמים בעירייה.

  הממונה בעצמו מבצע סיורים במוקדי תלונות התושבים על מנת לעמוד

 מקרוב על 

נושא התלונה ואיתור פתרונות אפשריים יחד עם מנהלי המחלקות 

 הביצועיות.

  הממונה עורך מפגשים עם התושבים המתלוננים למען הבהרת נושאי

ציאת פתרונות ודרכי טיפול עד לפתרון האפשרי של התלונה ולמען מ

 הבעיה, נשוא תלונתם.

  הממונה מהווה  למעשה גוף מתווך דו כיווני בין תלונות התושבים

 בנושאים שונים 

שבאחריות העירייה לבין התשובות/הפתרונות של בעלי התפקידים 

 הביצועיים האחראיים לנושאים שבתלונות אלה.

ים לא מעטים וקובע את הפתרון שיש להביא הממונה אף מכריע במקר

על מנת לפתור את הבעיה שהועלתה בתלונה. במקרים כאלה, בהם 

הממונה מעורב ישירות בקבלת החלטות יש לעשות הבחנה ברורה בין 
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תפקידו כמבקר )שאסור לו להיות שותף לקבלת ההחלטות( לבין 

 תפקידו כממונה תלונות הציבור.

 ב, נשלח בדרך כלל, מכתב אישור קבלתה מיד עם הגעת התלונה בכת

למתלונן. במקביל מועברת התלונה לטיפול המחלקה האחראית לנושא 

הנדון בה. במסגרת זמן ממוצע של כשבועיים מתקבלת תשובת 

האגף/המחלקה לממונה, ובממוצע עד כשלושה שבועות מיום קבלת 

 התלונה נשלחת תשובה סופית לתושב הפונה. ישנם מקרים שהממונה

דורש כי המנהל האחראי ישיב תשובות ישירות למתלונן, עם העתק אל 

 הממונה.

 .פניות טלפוניות מנותבות בדרך כלל ישירות לאגפי הביצוע 

  תוצאות טיפולו של הממונה מוצאות ביטוי בהתייחסותו בכתב אל

 המתלוננים ו/או 

 אל היחידות הביצועיות האחראיות.

 תלונות של  –ד מבקר המדינה הממונה מקבל מיד פעם תלונות ממשר

 תושבים 

 הפונים למבקר המדינה ישירות.

הממונה בודק את התלונות אל מול המחלקות ומעביר את תגובת המנהלים 

 למשרד 

 מבקר המדינה אשר ממשיך את הבירור עד מתן תשובה כי התיק סגור.

 סיווג תלונות:

 וצדקות, התלונות מסווגות עפ"י הפרמטרים הבאים: מוצדקות, בלתי מ

 לא ניתן 

 לקבוע עמדה ולא רלוונטי.

  במקרים הבאים: –מוצדק 

  כאשר התברר כי היחידה העירונית פעלה בניגוד לחוק או לנוהלי העירייה 

 או שנקטה עמדה מתוך נוקשות יתרה.

  כאשר פניית המתלונן אל המחלקה נתקלה בדחייה ונענתה רק לאחר 

 התערבות המורשה.
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שחלף המועד  ו , לפני"לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנ –ג )ו( 170לפקודת העיריות, סעיף בהתאם 
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 פרסום כאמור"

 

 ר.היעדר תשובה במועד סבי 

 תלונות שנמצאו בלתי מוצדקות:

  לא כל התלונות המופנות למורשה נמצאות מוצדקות. מקורן של תלונות

 רבות 

שנמצאו כבלתי מוצדקות, הוא מידע בלתי שלם בדבר חוקים או נהלים 

 שהמתלוננים מבססים עליהם את התלונות.

העמקה והרחבה של המידע הנמסר שעל פיהם היא פועלת, תביא להפחתת 

 פר מס

 הקובלנות כנגד העירייה.

 קיימות פניות שלא ניתן לקבוע לגביהן עמדה אם לא ניתן לקבוע עמדה :

 הן 

מוצדקות או שלא ניתן לקבוע עמדה לגביהן )למשל, במקרים של גרסה 

 מול גרסה(.

 :קיימות פניות המוגדרות כלא רלוונטיות וזאת מאחר והפנייה  לא רלוונטי

למרות שאין ביכולתה לענות או לטפל או התלונה מתקבלת בעירייה 

 בתושב.

 העירייה מספקת לתושביה שירותים רבים ומגוונים.

 השירות נבחן גם ביכולת לתת מענה לפניות ולתלונות של התושבים ואחרים.

פניות הציבור נוגעות לעניינים הקשורים לפעילות של העירייה ובעיקר 

 ניים.להסרת מפגעים ומטרדים או לקבלת שירותים עירו

פניות בדבר מפגעים ומטרדים מתקבלות במוקד העירוני אשר מנתב את 

פניות התושבים למחלקות השונות. תפקידיו הבסיסיים הם: קבלת הודעות 

התושבים, רישומן והעברתן לטיפול המחלקה הרלוונטית: מעקב ובקרה 

בנושא תיקון המפגע: ריכוז נתונים סטטיסטיים כבסיס למידע על תקלות 

 עים חוזרים.ומפג

המידע הגלום ברישומי המוקד העירוני מאפשר להנהלת הרשות לטפל 

 בליקויים הנוגעים לכל הציבור ולא רק לפונה היחיד.
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 פרסום כאמור"

 

איחוד שתי הפונקציות של מבקר העירייה וממונה תלונות הציבור מסייע הן 

בשל מעמדו ויוקרתו של המבקר בבירור התלונות והן כמקור מידע נוסף 

 לביקורת.

אן המקום להודות למחלקות על שיתוף הפעולה עם הממונה וקבלת כ

 ההערות ותיקון הליקויים.

 

כמות התלונות שהתקבלו באחוזים ובחתך מחלקתי בשנת 

2024 

 שאינן מוצדקות(. 76-מוצדקות ו 31פניות )מתוכן  107התקבלו 

 

 מוצדק
38% 

 לא מוצדק
62% 

 לא מוצדק/ בחתך מוצדק 2024כמות הפניות שהתקבלו בשנת 

 לא מוצדק מוצדק
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 פרסום כאמור"

 

מספר  מחלקה
 תפניו

א לפנייה  פנייה מוצדקת
 קתמוצד

 2 0 2 רווחה

תשתיות תכנון 
 והנדסה

4 2 2 

 21 5 26 תפעול

 5 0 5 משטרה

יחידה 
 משפטית

12 3 9 

 2 1 3 חינוך

חברה 
 תכלכלי

6 1 5 

 13 12 25 הנדסה

 6 1 7 גבייה

 7 2 9 ביטחון

 1 0 1 מתנ"ס

מועצה 
 דתית

1 0 1 

 1 1 2 כספים

מעיינות 
 אתא

3 3 0 

 1 0 1 כח אדם
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 פרסום כאמור"

 

 בחתך מחלקתי 2022 – 2024ן השנים פילוח התלונות שהתקבלו בי   
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 לפי אופן הפנייה 2024פילוח התלונות שהתקבלו בשנת 
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 הבסיס החוקי

 לעבודת

 הביקורת
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שחלף המועד  ו , לפני"לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנ –ג )ו( 170לפקודת העיריות, סעיף בהתאם 
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 פרסום כאמור"

 

 פקודת העיריות בנושא מבקר העירייה

בין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל תבחר מה המועצ )א( .ג149
כל דו"ח דו"ח של מבקר המדינה ושל נציב תלונות הציבור על הביקורת בעיריה, ב

של משרד הפנים על העיריה ובכל דו"ח של מבקר העיריה, ולעקוב אחרי תיקון 
 יהריל העעהליקויים שהעלתה הביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר 

 תיה.וצעהה ומישהוגש לפי דין; הועדה תגיש למועצה את סיכו
 

א יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל דה לרי הועמספר חב )ב( 
שניתן, את ההרכב הסיעתי של המועצה; ראש העיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה 

 .תלא יהיו חברים בועדה לעניני ביקור
 

 ,(2) הוראות פסקהוף לביקורת יהיה, בכפ ה לעניניש הועדיושב רא (1) )ג( 
מבוקר; לענין סעיף זה יראו  ניף עירומהאופוזיציה ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גו

את יושב ראש הועדה לעניני ביקורת כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו, בין 
 היתר, לפחות כל אלה:

 

 ונה מסיעתו של ראש העיריה;סיעתו ש )א(

 ;ההנהלה יצוג בועדתאין יתו לסיע )ב(

 לא מונו סגנים לראש העיריה;מסיעתו  )ג(

ינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או סיעתו א )ד(
 לניהול העיריה.

 

 י: עובדי העיריהפרק תשיע

 ינוי עובדים ופיטוריהםסימן א': מ

מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר  )א(. 167
כללי, ורופא וטרינר; כן חייבת המועצה למנות מהנדס; מינוי לפי  אם לא מונה מנהל

סעיף קטן זה יהיה של אנשים ראויים, בדרך של מכרז פומבי בכפוף להוראות סעיף 
 (, ואפשר למנות אדם ליותר ממשרה אחת מהמשרות האמורות.2קטן )א

 

ראש העיריה רשאי, ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי  (1)א 
 ובלבד שהמועצה לא מינתה מזכיר.

 

ש העיריה אדם, שעליהם למנותו, למשרה לא תמנה המועצה ולא ימנה רא (2)א 
מהמשרות הנקובות בתוספת החמישית אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת 
עובדים בכירים בחרה בו, ולענין מנהל כללי, לא ימנה ראש העיריה אלא את מי 

 שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים אישרה את כשירותו והתאמתו לתפקיד.
 

 משרה מלאה.בר קמב יהבהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעירהמועצה,  )ב( 
 

 ה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן נתקיימו בו אלה:לא ימונ ג() 
 

 ד;הוא יחי (1)

 ב ישראל;הוא תוש (2)

 הורשע בעבירה שיש עמה קלון;הוא לא  (3)

או מוסד בישראל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה  הוא בעל (4)
ענין זה, מוסד להשכלה ל יר בו,גבוהה בחוץ־לארץ שהכ להשכלה 

 , או שהוא עורך דין או רואה חשבון;ה בישראלגבוה
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 פרסום כאמור"

 

 נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת; הוא רכש (5)  

עילה או בגוף לה פו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנההוא אינ (6)
 ודדה בבחירות לרשות המקומית.מהתשים מדאחר של רשימת מוע דומה 

 

עשר שנים  ריה מי שכיהן כחבר מועצה, אלא אם כן עברולא ימונה ולא יכהן כמבקר עי (1)ג  
מתום כהונתו כחבר מועצה באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה 

 בעיריה גובלת.
 

עצת העיריה, לא יכהן כמבקר אותה עיריה, למשך כל מועמד בבחירות למו מי שהיה (2)ג 
 אליה היה מועמד.ש צהועתקופת כהונתה של אותה מ

 

וראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא על אף ה )ד( 
יף קטן )ג(, כמבקר העיריה, אם הוא ( לסע5)-( ו4ות )נתמלא בו אחד מן התנאים המנויים בפסקא

, תיבעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימ רכש נסיון במשך עשר שנים
 .1992-ב"נשת

 

המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה גזבר לעיריה; השר, בהתייעצות עם שר  (1) )ה( 
 המשפטים ועם שר האוצר, יקבע תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזבר;

 

נבצר מהגזבר זמנית למלא את תפקידו, תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה שלא  (2)
ושה חודשים; חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר במקומו, תעלה על של

תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה כאמור; ואולם רשאי השר להאריך תקופה זו בתקופה 
נוספת שלא תעלה על שלושה חודשים, ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת את כל הפעולות הדרושות 

כאמור דרושה לשם השלמת הליך המינוי; ההוראות לפי פקודה זו החלות למינוי גזבר וכי הארכה 
לגבי גזבר יחולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין דרכי המינוי, תנאי הכשירות למינוי 

 ופיטורים.

ונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה ראה הממ )א(. א167
 .נקוב בצוזמן הה ך, תו167 מבקר, כאמור בסעיף

 

ה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע לא מילא )ב( 
 את שכרו.

 

ב. חדל גזבר למלא את תפקידו ולא מינתה המועצה גזבר אחר במקומו בתוך שלושה חודשים 167
(, לפי 2)ה()167ום לגזבר שמונה לפי הוראות סעיף או עד תום תקופת מינויו של ממלא המק

)ה(, בתוך התקופה 167המאוחר, ידרוש השר מהמועצה, בצו, כי תמנה גזבר לפי הוראות סעיף 
ימים; לא מילאה המועצה אחרי הצו בתוך התקופה שנקבעה בו, ימנה  21שיקבע ושלא תעלה על 

ולו על המינוי כאמור כל ההוראות לפי השר אדם מתאים למילוי חובת המועצה למנות גזבר, ויח
 פקודה זו החלות לענין מינוי הגזבר על ידי המועצה, בשינויים המחויבים.

 

 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 167תמנו כאמור בסעיף אנשים שנ .168
 

 )בוטל(. .169
 

(, מנהל כללי, ימלא הוא את תפקידי 1)א167א( מינה ראש העיריה, לפי הוראות סעיף ) .א169
לא  ת למזכיר לפי הוראות פקודה זו; הוראה זונותוהנהמזכיר ויהיו נתונות לו לצורך זה הסמכויות 

 .169קום שמינה השר מזכיר לפי הוראות סעיף מתחול 
 

 ולא מונה מזכיר לפי הוראות סעיף 167אות סעיף ה מזכיר או מנהל כללי לפי הורמונלא  )ב( 
נה המועצה, לתקופה שלא תעלה על שלושה חודשים, אדם ראוי מבין עובדי העיריה מת, 169

ונות לו הסמכויות הנתונות למזכיר לפי תכמזכיר, יהיו נ ידיושימלא את תפקידי המזכיר; במילוי תפק
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 ו.הוראות פקודה ז

דת מכרזים לבחירת עובדים למשרות המנויות בתוספת בכל עיריה תוקם וע )א(ב. 169
 החלטתה של הועדה תובא לאישור המועצה או ראש העיריה, לפי הענין.

 

 –ואלה חברי ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים  )ב( 

ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת  (1)
 עובדים בכירים;

על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה מיוצגת שני חברי המועצה שייבחרו  (2)
בועדת ההנהלה, ואם כל הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה שאינו חבר 

 בועדת ההנהלה;

 המנהל הכללי של העיריה; (3)

 נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד הנדון במכרז. (4)

(, בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של 3קטן )ב() על אף האמור בסעיף )ג( 
מועמד למשרת המנהל הכללי, יהיה היועץ המשפטי של העיריה חבר 

 ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים במקום המנהל הכללי.

היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים  )ד( 
 מינוי היועץ המשפטי של העיריה. לבחירת עובדים בכירים, למעט בישיבות שענינן

נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוימת אלא אם כן הוא בעל  )ה( 
כשירות והתאמה לתפקיד, תהיה ועדת המכרזים הועדה המוסמכת לבדיקה ולאישור 

 כשירותו והתאמתו כאמור.

 167ריה רשאי למנות לעיריה עובדים שלא הוזכרו בסעיף ראש העי )א( .170
 הן הקצבה בתקציב המאושר.שיש עלי תרולמש

 

ה אדם לעובד עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספת לא יתמנ )ב( 
הסמיך לכך  החמישית, למעט המנהל הכללי, אלא לאחר שראש העיריה או מי שהוא

 הכריז על המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן )ג(.
 

במהלך מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח  (1) (1)ב 
תונח לפני ועדת המכרזים הדנה בענין, חוות דעתו של היועץ המשפטי של העיריה 

 יןא ייה, חומרתה או נסיבותיהל המועמד בעבירה שבשל אופהרשעה ש בדבר קיום
ך מינוי למשרת יועץ משפטי תונח לפני ועדת למש בתפקיד; במהי לשוא ראוה

דעת כאמור, על ידי היועץ המשפטי של ת המכרזים לבחירת עובדים בכירים חוו
משרד הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד לחוות דעתו של היועץ המשפטי, 

 לרבות נושא –ם למשרה כאמור; בפסקה זו, "פקח" אד יין מינונתחליט המועצה בע
 ;חלא תפקידי פיקוהממ יריהעברה שמ

שפטים, ובאישור ועדת המם, בהתייעצות עם השר לביטחון הפנים ושר שר הפני (2)
וספים שלגביהם נ םהפנים ואיכות הסביבה של הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידי

 (; 1ור בפסקה )כאמ ל העיריהתידרש חוות דעת היועץ המשפטי ש

(, במשרה מסוג שהיועץ המשפטי 2)-( ו1בלי לגרוע מהוראות פסקאות ) א(2)
של העירייה קבע לגביה כי נדרשת בדיקת עברו הפלילי של מועמד כתנאי להתמנות 
לה, ניתן שלא למנות אדם אם הוא הורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או 

של היועץ המשפטי של העירייה, לשמש נסיבותיה, אין הוא ראוי, לפי חוות דעתו 
במשרה כאמור, אם הוגש נגדו כתב אישום בעבירה כאמור או אם מתנהלת לגביו 
חקירה בעבירה כאמור; הוראות פסקה זו לעניין הרשעה או הגשת כתב אישום 
יחולו גם לגבי התקשרות של העירייה עם אדם שאינו עובד עירייה לשם מילוי 

מתן שירות בעבור העירייה, שהם מסוג שהיועץ המשפטי  תפקיד, ביצוע עבודה או
 של העירייה קבע לגביו כאמור ברישה;
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ם ובאישור ועדת שפטיטחון הפנים בהתייעצות עם שר המהשר לבי (3)
ר קיום הרשעה של דבהפנים ואיכות הסביבה של הכנסת יקבע דרכי מסירת מידע ב

הגשת כתב אישום או קיום  מועמד כאמור בסעיף זה ועל דרכי מסירת מידע בדבר
 א(.2חקירה בעבירה לפי הוראות פסקה )

 

סביבה של הכנסת, יקבע בתקנות כללים ה תשור ועדת הפנים ואיכוהשר, באי )ג( 
 ותקנרטיו, אם בדרך כלל ואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בתמכרז ופ בדבר דרכי

א תחול, בתנאים שיקבע, חובת ל ןהילערות ששמשרות וסוגי מ קבועלאמור כ
 מכרז.

חובת מכרז לפי סעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם  לא תחול )ד( 
 .1959-ה לפי חוק שירות התעסוקה, תשי"טקוסבאמצעות לשכת תע

ת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה מכסהב הריראש העי ()ה 
תקנים שיקבע שר הפנים בתקנות ועל־פי האמור בהוראות סעיפים קטנים בהתאם ל

)א( עד )ד(; תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי השר בהתחשב במספר התושבים, 
 י.תנהש היבבתחומה של העיריה ובגודל תקצ

 

קורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם ה עובד ולא יכהן אדם כעובד בילא ימונ (1)ה 
 (.4( עד )1)ג()167כן התקיימו בו הוראות סעיף 

 

(, רשאי ראש העיריה, בהסכמת מבקר העיריה, 1וראות סעיף קטן )העל אף ה (2)ה 
( אם רכש 4)ג()167אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף  ו של אדםלאשר מינוי

ביקורת ניסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק ה
 .1992-הפנימית, תשנ"ב

 

שכת מבקר העיריה דינם כשאר עובדי העיריה, ואולם הם יקבלו ל ובדיע )ו( 
 יות ממבקר העיריה בלבד.ועהוראות מקצ

 

ק שירותו של עובד אצל מבקר העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר לא יופס ז() 
 (.1א)171העיריה, אלא בכפוף להוראות סעיף 

 

 עובד המבצע פעולת ביקורת. –" תרוקיב ה, "עובדבסעיף ז )ח( 
 

 קידי המבקר:ואלה תפ )א(. א170
 

 והבניה,התכנון  ם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי חוקלבדוק א (1)
תוך שמירת טוהר המידות לעשותם,  ךמוסמעשו כדין, בידי ה, נ1965 -תשכ"ה

 ;והחסכוןועקרונות היעילות 

 ת פעולות עובדי העיריה;לבדוק א (2)

ם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחים לבדוק א (3)
 ון;והחסכ היעילות קיום הוראות כל דין, טוהר המידות ועקרונות

ק אם דרכי החזקת כספי ודולב יהלת חשבונות העירהנה ר אתלבק (4)
 רכושה והחזקתו מניחות את הדעת. תרימשועיריה ה

לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום הבקורת  )ב( 
 העיריה וכן לגבי כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה משתתפת

נת תקציב או משתתפת במינוי ש התאו ת לגביותר מעשיריבם השנתי כדי יציתקב
 הנהלתם; למי שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן "גוף עירוני מבוקר".

 

אמור בסעיף קטן )א(, יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את בכפוף ל )ג( 
 –נושאי הביקורת בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 
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 קר;יקול דעתו של המבעל פי ש (1)

 ין פלוני;לבקר ענ רישת ראש העיריהעל פי ד (2)

רישת הועדה לעניני ביקורת, ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא על פי ד (3)
 יעלה על שני נושאים לשנת עבודה.

 

 קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו.המבקר י )ד( 
 

ראש העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי יריה יכין ויגיש למבקר הע )ה( 
ן, במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה; היקף הצעת הצעת תק ללשכתו, לרבות

תי של העיריה, כפי השנ התקציב לא יפחת משיעור קבוע באחוזים מהתקציב
תקציבה  דלשיקבע השר בהתחשב במספר התושבים בתחומה של העיריה ובגו

 השנתי.
 

ו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר נודספים והמועצה יועדת הכ )ו( 
אותן מבקר העיריה, במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב  יש, כפי שהגהעיריה

 תי.נהש
 

ריה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה ראש העי )א(. ב170
הדתית וסגניו, חברי המועצה הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של 

 םתומך שברשתו, כל מסכל גוף עירוני מבוקר, ימציאו למבקר העיריה, על פי דריש
ו למבקר העיריה כל מידע או תנהעיריה דרוש לצרכי הביקורת וילדעת מבקר  רשא

 וע בה.בקההסבר שיבקש בתוך התקופה הקבועה בדרישה ובאופן 
 

ה גישה, לצורך ביצוע עיריה או עובד שהוא הסמיך לכך תהילמבקר ה )ב( 
כל תוכנת עיבוד תונים ולבסיס נ ב, לכלשמוחמו תפקידו, לכל מאגר מידע רגיל א

 העיריה או של גוף עירוני מבוקר. אתנתונים אוטומטי של העיריה או של המשרתים 

מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו  לע פי דין, יחולו-דע החסוי עללגבי מי )ג( 
 המגבלות הקבועות בחוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.

יו, לענין עבודתו לע ולוחעיריה, יו עובד הריה שאינהעי קרמבשל  עובדו )ד( 
 האמורה, כל איסור והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העיריה.

מבקר העיריה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל  יצוע תפקידו יוזמןלצורך ב )ה( 
ל מועצת העיריה או כל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף ש הישיב

בד ל ידי עוות נוכח אף עילה אעירוני מבוקר; בישיבה שאינה סגורה רשאי הו
 .וידבמעו

גיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח המבקר י )א( .ג170
באפריל של השנה שלאחר השנה שלגביה הוגש  1-חת לשנה, לא יאוחר מיוגש א

פעולותיו, יפרט את הליקויים שמצא וימליץ על  אתר בקהדוח; בדוח יסכם המ
ת הדוח לפי סעיף קטן זה, בעת הגש תיקון הליקויים ומניעת הישנותם בעתיד;

טן זה כדי ת; אין בהוראות סעיף קרוקימציא המבקר העתק ממנו לועדה לעניני בי
]נוסח  1958-ב לחוק מבקר המדינה, תשי"ח21-א ו21לפגוע בהוראות סעיפים 

 לב[.ומש
 

המבקר להגיש לראש העיריה ולועדה  יאשר( א) אמור בסעיף קטןבנוסף ל )ב( 
על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר  ורת דו"חקבילעניני 

 דה לעניני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן.עוהראש העיריה או 

שה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש העיריה לועדה תוך שלו )ג( 
א לכל חברי המועצה העתק יצמיו חעל הדו" ורת את הערותיוי ביקנינעל

 .מהדו"ח בצירוף הערותיו

עניני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו הועדה ל )ד( 
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שנמסרו  וםמים שייותגיש למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חד
סעיף קטן )ג(; לא הגיש ראש העיריה את ב רומאכלה הערות ראש העיריה 

על הדוח עד תום התקופה האמורה, תדון הועדה בדוח המבקר  יוהערות
את סיכומיה והצעותיה עד תום חמישה חודשים  רועצה לאישתגיש למוו

את ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; בטרם תשלים הועדה 
בכך, לזמן לדיוניה נושאי  ךרוצ האם ראת, ותיה רשאית היאוהצע הומיכסי

ל גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב על ש משרה של העיריה או
 הדו"ח.

 

יים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים תוך חדש (1) )ה( 
וחד בהם ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים ן מיהמועצה דיו

 או ההצעות כאמור;
 

התקופה  םות דע ומיה והצעותיה לחברי המועצהכסי תה הועדה אלא הגיש (2)
כאמור בסעיף קטן )ד(, או לא המציא ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק 

ימציא המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה מהדוח בצירוף הערותיו, 
ועד הגשתו ודשים ממוהמועצה תדון בדוח ובהמלצותיו לא יאוחר משבעה ח

 לראש העיריה.
 

ו תכנו, לפני א ו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנוד םדא לא יפרסם )ו( 
שחלף המועד שנקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר 

ש העיריה רשאי, באישור הועדה, להתיר פרסום יה, ואולם מבקר העיריה או ראריעה
 כאמור.

 

יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה  קרהיה למב )ז( 
העיריה, הוא צד לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין, 

 , יעביר המבקר את הענין במישרין לידיעת מבקר המדינה.1977-תשל"ז
 

הכין מבקר ש וא איצודעת או כל מסמך אחר שה חוותמבקר, דוחות ה. 1ג170
ישמשו ראיה בכל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים א דו, ללוי תפקיהעיריה במי

 בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.
 

עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים,  –א. )א( בסעיף זה, "הצוות" 1ג170
]נוסח  1958-א)ב( לחוק מבקר המדינה, התשי"ח21שמונה לפי הוראת סעיף 

 ינה(.חוק מבקר המד –משולב[ )בסעיף זה 
 

רכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש הצוות ידון בד )ב(  
(, לפי 2( או )1ג)ה()170מבקר העיריה ושנדון על ידי המועצה לפי סעיף 

 הענין, ובדרכים למניעת הישנותם של ליקויים בעתיד.

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום  )ג( 
צה, וידווח לוועדה לעניני ביקורת על שדוח מבקר העיריה נדון על ידי המוע

 יישום המלצותיו אחת לשלושה חודשים.

ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק  )ד( 
דחיה זו לפני מבקר העיריה והוועדה לעניני ביקורת, בכתב, לא יאוחר 

 משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות הצוות.

ב לחוק מבקר 21-א ו21סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים  אין בהוראות )ה( 
 המדינה.

 

 א)א( ל167ריה שנתמנה לפי סעיף יעה בדעובכפוף להוראות סעיף זה,  )א( .171
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אלא אם כן, לפי המלצת ראש העיריה, הוחלט על כך בישיבת  רטופי
המועצה לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים 

 שיבה.באותה י יידון
 

 (, רשאי ראש העיריה לפטרו.2)א167מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף  (1)א 
 

ר היועץ המשפטי לעירייה או מהנדס העירייה, שהוא עובד לא יפוט (1) )ב( 
העירייה, או הגזבר, אלא לפי המלצת ראש העיריה ובאישור המועצה ברוב 
של שני שלישים מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה 

 ותה ישיבה;שדבר הפיטורים יידון בא
 

ר מבקר העיריה שהוא עובדה אלא באישור המועצה ברוב של שלושה לא יפוט (2)
 דעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים, לאחר שניתנה הום מחבריהרבעי

 ישיבה. באותה דוןיי
 

יה, מהנדס העירייה, בקר העירל במועצה החלטה לפיטוריו של מלא תתקב )ג( 
הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה אלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני 

 .םיהמועצה את דברם בענין הפיטור
 

( וסבר הגזבר כי 1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן )ב() (1) (1)ג 
לטה לפטרו התבססה על טעמים שאינם עניניים, רשאי הוא לפנות לועדה ההח

שימנה השר לענין סעיף קטן זה בבקשה לבחון את החלטת המועצה; בועדה יהיו 
חברים נציגי השר ונציגי שר האוצר שימנו השרים מבין עובדי משרדיהם, ושמספרם 

יריה להשמיע את ייקבע בידי השר; נוכחה הועדה לאחר שנתנה הזדמנות לראש הע
טענותיו, שהחלטת המועצה אינה נובעת משיקולים עניניים, רשאית היא לבטל את 

 החלטת המועצה;
 

( רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, 1הועדה האמורה בפסקה ) (2)
לבדוק האם פעל גזבר שלא בהתאם להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה 

ה לגזבר הזדמנות להשמיע את הועדה כי גזבר פעל כאמור, רשאית היא, לאחר שנתנ
טענותיו, להמליץ לפני מועצת העיריה לפטר את הגזבר; ראש העיריה יכנס, בתוך 

ימים מיום קבלת המלצת הועדה כאמור, ישיבת מועצה לענין פיטוריו של  14
הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו; החלטת המועצה 

(, ברוב 1תתקבל, על אף הוראות סעיף קטן )ב()לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו 
של חברי המועצה הנוכחים באותה ישיבה; לא החליטה המועצה על פיטוריו של 

 הגזבר, רשאי השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת המועצה.

( יחולו, בשינויים המחוייבים, גם על 1)ג-סעיפים קטנים )ב(, )ג( והוראות  )ד( 
 העיריה, מהנדס העירייה, הגזבר או היועץ המשפטי לעיריה.השעיית מבקר 

 

למשמעת לפי חוק  בית דין סעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו שלהאמור ב ()ה 
פיטוריו של עובד בדבר  סוקפל ,1978-הרשויות המקומיות )משמעת(, תשל"ח

 ק האמור.חועיריה שסעיף זה דן בו, בשל עבירת משמעת כמשמעותה ב

 – 171יריה שאינו מהעובדים המנויים בסעיף עובד הע. א171
 

חוק ן למשמעת לפי אש העיריה על פי החלטת בית דייפטרו ר (1)
 עת;המשמ

רשאית לפטרו ועדת פיטורים שחבריה הם: גזבר העיריה, המנהל  (2)
מנהל כוח האדם בעיריה, וכן  –הכללי של העיריה ובאין מנהל כללי 

אם הפיטורים היו שלא מחמת עבירת  –היועץ המשפטי של העיריה 
 משמעת כמשמעותה בחוק המשמעת.
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אחריות דרוש מכל פקיד, שנתמנה על ידיה למשרה שכרוכה בה המועצה ת .172
 חכוריה ייויהעוי, וראש ידו כראקתפ יכספית, ליתן ערובה מתאימה בעיניה למילו

 ן לזמן בדבר קיום הערובה ודיוּתה.מזמ

יה רשאי להעביד עובדים ופועלים בשירות העיריה לפי שכר יומי ראש העיר .173
הנוהג לגביהם, ככל הדרוש לביצוע עבודות שיש עליהן הרשאה בתקציב השוטף 

 .דהקוהפר בהתאם להוראות שאוש

א. השר רשאי לקבוע תנאי כשירות ופסלות לכהונה לעובדי עיריה ולנושאי 173
א ובחברה עירונית 249משרה בה, וכן לעובדים בתאגיד עירוני כהגדרתו בסעיף 

ב, ורשאי הוא לקבוע תנאים כאמור לפי סוגי משרות 249מיוחדת כהגדרתה בסעיף 
לרבות עובד ארעי, עובד זמני ועובד על פי חוזה  –" ותפקידים; לענין זה, "עובד

 מיוחד.

ות דוח –ן ל)לה םערוך דוחות כספיים שנתיים וחצי שנתייעיריה ת )א( .216
יחתמו על הדוחות הכספיים; רואה החשבון יבקר  רבגזהו יריהכספיים(; ראש הע

 –הלן את הדוחות הכספיים השנתיים ויסקור את הדוחות הכספיים החצי שנתיים )ל
מבוקרים(, והם יידונו בועדת הכספים ובמועצה ויוגשו לממונה על ביקורת דוחות 

 שבונות(.ל החע הממונה – לןהחשבונות במשרד הפנים )לה
 

שר הפנים שיקבעו  ות הכספיים השנתיים הכוללת פרטים כפידו"חית התמצ )ב( 
תמצית הדוחות הכספיים(, תפורסם בעיריה שבה קיים  –ושר האוצר )בסעיף זה 

באוקטובר של כל שנה לענין דו"ח  1מקומי, לא יאוחר מיום  בעיתון –ן מקומי עיתו
ע שר הפנים, בהמתייחס לשנה הקודמת, וכן תפורסם בכל עיריה בדרך ובמועד שיק

היוצא לאור  שבועון –תון מקומי" עיף זה, "יות; בסעידרך כלל או לסוגי עיר
 י העיריה.בשובעיריה או באזור שבו נמצאת העיריה, המיועד לרוב ת

 

ר וכאמם ה העיריה בעיתון מקומי את תמצית הדו"חות הכספיילא פרסמ )ג( 
הממונה על החשבונות את תמצית  םסרפי, טבאוגוס 1)ב( עד יום  קטן סעיףב

 ה.ון העירישבת, על חחוהדו"
 

לגרוע מהאמור בסעיף קטן )ב(, העיריה תשלח או תפרסם את תמצית בלי  )ד( 
באוקטובר של כל שנה לענין דוח המתייחס  1הדוחות הכספיים, לא יאוחר מיום 

 לשנה הקודמת באחד מאלה:
 

 ;269בדואר לכל מחזיק כהגדרתו בסעיף  (1)

בעיתון יומי אשר רווח במדינה ושהוא מיועד לאופי מרבית האוכלוסיה  (2)
 באותה עיר.

שלחה העיריה או לא פרסמה את תמצית הדוחות הכספיים כאמור בסעיף לא  )ה( 
קטן )ד(, רשאי הממונה על החשבונות לשלוח או לפרסם את תמצית הדוחות, על 

 חשבון העיריה.
 

האוצר יקבעו את מתכונת הדוחות הכספיים, היקפם, הפרטים השר ושר  .217
הכלולים בהם ומועדי הגשתם לממונה על החשבונות, וכן את המועד להגשת 

 המבוקרים. חותוהד
 

שבון לא יהיה עובד העיריה; תנאי העסקתו ייקבעו בידי רואה הח )א( .218
 המועצה, בהתאם לסימן זה.

 

ן יהיה בלתי תלוי בעיריה, בין במישרין ובין בעקיפין, וישמור שבואה החרו )ב( 
 ת.יצועמקבודתו העל אי תלות בע
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כר טרחתו של רואה החשבון לא יותנה בתנאי כלשהו הקשור תשלום ש )ג( 
, ולא ייקבע כל הסדר לשיפוי רואה החשבון בידי העיריה או המקצועיתלאחריותו 

ה החשבון או אקצועית של רוו הממי מטעמה בשל חיוב שמקורו בהפרת אחריות
 .באי קיום חובה המוטלת עליו לפי כל דין

ילוי תפקידיו רשאי רואה החשבון, בכל עת, לעיין במסמכי לצורך מ )א( .219
ד העיריה או מכל בעל ובמעה, מחבר המועצהעיריה,  העיריה ולדרוש מאת ראש

ל מידע והסבר הדרושים לו וכן רשאי הוא לדרוש כל מסמך של העיריה כ, הב דיתפק
 מאת המחזיק בו.

 

צה ושל ועדת הביקורת, עומישיבה של השבון יוזמן להשתתף בכל רואה הח )ב( 
י למסור יהיה רשאאשר בה יידונו חשבונות שביקר או שמסר עליהם דין וחשבון, ו

 בונות.שח םתולאאה לו בנוגע שנר הסבר או דעההוכל 

הביקורת, כי יש בפעולות העיריה  כתר רואה החשבון, אגב עריהיה סבו )ג( 
על כך לממונה , ידווח 1985-התשמ"המשום סטיה מהוראות חוק יסודות התקציב, 

סקת על החשבונות; התפטרות או פרישה של רואה החשבון מתפקידו או הפ
 יום חובתו לפי סעיף קטן זה.ו מקאות רטופי לכדתו אין בהם העסק

 מלא אחר הדרישה.ל ש כאמור בסעיף זה, חייבמי שנדר )ד( 

כללים בדבר מינוי  המשפטים, בהתייעצות עם שר האוצר, יקבעו השר ושר. א219
 תלות, העדר ניגודי ענינים, שכרו-רואה חשבון לפי סימן זה, תנאי כשירותו, אי

עולתו, וכן נוהל להפסקת העסקתו של רואה החשבון והגבלות על פיטוריו ודרכי פ
 בידי המועצה.

 

כי עיריה אינה ממנה רואה חשבון או אינה מגישה דוחות  ראה השר (א). ב219
 ו, רשאי הוא לעשות אחד אהזמן יס כספיים במועדים או במתכונת הקבועים לפי

 מאלה: רתוי
 

ראות לפעולתו, לרבות השכר הוקבוע עיריה ולואה חשבון ללמנות ר  (1)
 שתשלם לו העיריה;

י לא יועבר לעיריה תשלום חובה כמשמעותו בחוק הרשויות לקבוע כ (2)
 2יף , וכי סע1995-המקומיות )העברת תשלומים מהמדינה(, התשנ"ה

 יקבע;פי שלחוק האמור לא יחול, לתקופה כ

 החשבון. חשבון העיריה, את שכרו של רואה עללשלם,  (3)

וחות דה י למנות לעיריה גם רואה חשבון מטעמו שיבקר אתהשר רשא )ב( 
)ד( -)א( ו219הכספיים, כולם או חלקם, כפי שיקבע, והוראות סעיף 

 יחולו.

חשבון כל מידע, מסמך והסבר ה ל החשבונות רשאי לדרוש מרואההממונה ע .220
שבידיעת רואה החשבון, וכן רשאי הוא לדרוש  ת העיריהלועל פעולתו ועל פעו

 השלמות ותיקון ליקויים בדוחות הכספיים.
 

אה החשבון בפעולתו לפי סימן זה, יפסול הממונה כל ור לש ותעל פי עצ .221
פריט בחשבון שהוא בניגוד לדין, ויחייב בו את האדם ששילם או שהרשה את 

האחראי לחשבון בכל סכום של  כל אדם ההתשלום הבלתי חוקי, וכן יחייב הממונ
רעה או בכל סכום שהיה ה ותוגנהחסר או הפסד שנגרמו בשל התרשלותו או הת

את הסכום המגיע  תביא בחשבון ולא הביא, ובכל מקרה כזה יאשר בכבהל ךיצר
כן ו במאותו אדם; הממונה יפרש בכתב את טעמי החלטתו בדבר הפסילה או החיו

 ש לכך על ידי מי שנפגע בהחלטתו זו.אם נתבק, בדבר כל סכום שהכשיר
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ית המשפט שהוצאת הסכום שחייבו בו את הסכום שהוקטן נראה לב )א( .225
כאמור, נעשתה בלי הרשאה או בעבירה על הוראת הפקודה, זכאית העיריה לפסק 

 הסכים להוצאה האמורה.מי שדין על אותו סכום נגד האדם שהסכים או נראה כ

 לם מיד לקופת העיריה.שוה בדרך זו על ידי העיריה ינגבהסכום ש )ב( 

להפסיק העסקתו של רואה חשבון אם מצא שרואה החשבון אינו  השר רשאי .227
ממלא את תפקידיו כראוי, או אם מצא שלא מתקיימים בו תנאי הכשירות הנדרשים 

 .הזמן יס לפי

 

ך את סעיף דו"ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת, ומפר בכהמפרסם . א334
 נה.מאסר ש –ג)ו( או תנאי בהיתר שניתן לו לפי הסעיף האמור, דינו 170

 

תקנות  להתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה; השר רשאי .347
דו"ח שהוא מגיש ב אמור לענין פעולתו של מבקר העיריה או לענין הטיפולכ

 ת.הכנס שלה ינטעונות אישור הועדה לעניני ביקורת המד

 

 

 פרק רביעי: זימון ישיבות

 ("ד.זימון בעלי תפקידים )תיקון: תשס 17

מרכז ישיבות המועצה יזמן לישיבות המועצה, מן המניין ושלא מן 
 המניין, את עובדי העיריה

 כאמור להלן :

 167(עובד עיריה המתמנה על פי חיקוק או על פי סעיף  1) 
 לפקודה ;

הנושא הנדון בישיבה נוגע (עובד עיריה שהמועצה קבעה כי  2) 
 לתפקידו ;

(עובד, הכפוף באופן ישיר לראש העיריה או למנהל הכללי של  3)
העיריה, שהוזמן, עלפי דרישה בכתב של חבר המועצה למזכיר, 

 שעות לפני מועד הישיבה . 24

 

 עשר: דיונים מיוחדים -פרק שני

 

: תשמ .דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונות )תיקון 57
 א" , (ן"תש

ראש עיריה יקבע מועד לדיון מיוחד בדוח השנתי והדוח  (א) 
 החצי שנתי כאמור

לפקודה, שיהיה, לכל המאוחר, חודש לאחר הגשתו;  216בסעיף 
 הדיון בדוח מבקר העיריה

ובדוח מבקר המדינה, יהיה באופן ובמועדים הקבועים בסעיף 
 ג לפקודה .170

לדיון מיוחד בהצעת התקציב ראש עיריה יקבע מועד  (ב) 
 ובתשלומי החובה, שיתקיים

 בישיב ות שלא מן המניין .
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ראש עיריה יגיש למועצה פעם בשנה לפחות דוח על המצב  (ג) 
 בכל תאגיד שהעיריה

 משתתפת בו, ולפי דרישה של חבר המועצה יקוים דיון בדוח זה .

דיונים  לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על ( 6)סעיף א (ד) 
 לפי סעיף זה .

 .ישיבות בעניינים מיוחדים 58

לתקנון זה )בסעיף זה  57בישיבות בעניינים המפורטים בסעיף (א) 
  (עניין מיוחד –

יפתח היושב ראש, או מי שהוא יורה, בדברי ההסבר, ובכפוף 
משך הזמן  בעצמהלתקנון זה,תקבע המועצה  48לאמור בסעיף 

חברי המועצה רשאילדרוש שהזמן שיוקדש לדיון; ואולם שליש מ
שיוקדש לדיון בהצעת התקציב לא יפחת משש שעות; הוראות 

 לתקנון זה לא יחולו על ישיבות בנושא התקציב . 48סעיף 

בישיבה הראשונה בעניין המיוחד לא יידון כל דבר אחר  (ב) 
 מלבד אותו עניין מיוחד .

 

 

-, תשס"חחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(

2008* 

 –בחוק זה  *.1

מי שמונה לפי חוק זה להיות ממונה על תלונות  –"ממונה על תלונות הציבור" 

 ומית;הציבור ברשות מק

 לרבות מחדל; –"מעשה" 

 עיריה, מועצה מקומית או איגוד ערים; –"רשות מקומית" 

 שר הפנים. –"השר" 

ת רשות מקומית תמנה את מבקר הרשות המקומית מועצ (1) )א( *.2

לממונה על תלונות הציבור, ואולם היא רשאית, מטעמים מיוחדים, למנות לתפקיד 

זה עובד בכיר אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו האחר כדי 

 להפריע למילוי תפקידיו כממונה על תלונות הציבור;

(, אלא אם כן הוא בעל תואר אקדמי 1מור בפסקה )לא ימונה עובד בכיר כא (2)

מוכר מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל, כמשמעותם בחוק המועצה להשכלה 

, או תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ 1958-גבוהה, התשי"ח

שהוא מוסד מוכר במדינתו, ובעל ניסיון של חמש שנים בתפקיד ניהולי במגזר 

 הציבורי.

                                                           

 (.138עמ'  200"ח הכנסת תשס"ח מס' ה) 440עמ'  8.4.2008מיום  2147ס"ח תשס"ח מס' פורסם  *

http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=1
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=2
http://www.nevo.co.il/Law_word/law14/LAW-2147.pdf
http://web1.nevo.co.il/Law_word/law16/knesset-200.pdf
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ן בהוראות סעיף קטן )א( כדי למנוע מרשות מקומית להעסיק ממונה על אי )ב(

תלונות הציבור בתפקיד זה בלבד, ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה במסגרת 

התקציב המאושר של הרשות המקומית והתקיימו בו התנאים האמורים בסעיף קטן 

 (.2)א()

ציבור, רשאי הוא ראה השר כי רשות מקומית אינה ממנה ממונה על תלונות ה )ג(

לדרוש ממנה, בצו, כי תמנה ממונה על תלונות הציבור כאמור בתוך הזמן הנקוב 

בצו; לא מילאה רשות מקומית אחר הצו בתוך הזמן האמור, רשאי השר למנות 

 ממונה על תלונות הציבור במקומה.

על מינויו וכהונתו של הממונה על תלונות הציבור ברשות המקומית יחולו  )ד(

אות החלות על עובדי אותה רשות מקומית, ואולם לא יועבר הממונה על ההור

תלונות הציבור מתפקידו אלא על פי החלטת מועצת הרשות המקומית, ולאחר 

שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר העברתו מהתפקיד יידון באותה 

 ישיבה.

אבים הרשות המקומית תעמיד לרשות הממונה על תלונות הציבור מש )ה(

 הולמים הדרושים לו לשם מילוי תפקידו.

י במילוי תפקידיו יהיה הממונה על תלונות הציבור עצמאי ובלתי תלוי, ואחרא *.3

 בפני מועצת הרשות המקומית בלבד.

הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב  *.4

לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר, אלא לשם ביצוע תפקידיו לפי חוק  עבודתו, לא

זה או תפקידו כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי נדרש על פי כל דין, ואולם 

רשאי הוא  –לא שימש הממונה על תלונות הציבור גם כמבקר הרשות המקומית 

 כמבקר. להעביר את המידע למבקר הרשות המקומית לשם מילוי תפקידיו

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות  )א( *.5

ה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית ומוסדותיה, על עובד, על נושא משר

א)ב( לפקודת העיריות, על 170המקומית, וכן על גו, עירוני מבוקר כמשמעותו בסעיף 

 נושא משרה או על ממלא תפקיד בו.

תלונה כאמור בסעיף קטן )א( תהא בעניין הנוגע למילוי תפקידיו של הנילון,  )ב(

 ובלבד שהתקיימו שני אלה:

נן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או המעשה פוגע במישרין במתלו (1)

מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן 

קיבל, להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם 

 להגיש תלונה בעניינו;

בניגוד למינהל המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או  (2)

 צדק בולט.-תקין, או שיש בו משום נוקשות יתרה או אי

http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=3
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=4
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=5
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מה מפי המתלונן תלונה שהוגשה בכתב או תלונה שהוגשה בעל פה ונרש *.6

תיחתם בידי המתלונן ויצוינו בה שם המתלונן ומענו, תיאור מפורט של העניין שעליו 

נסבה התלונה, לרבות המועד שבו אירע, וכל פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור 

 יעיל של התלונה.

 לא יהיה בירור בתלונות אלה: )א( *.7

תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית  (1)

 דין הכריע בו לגופו;

 נית;תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורד (2)

 תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפוטית; (3)

תלונה של עובד בעניין הנוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור על מעשה  (4)

 החורג מהוראות חוק, תקנות, הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים שנקבעו כדין;

תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו כנציב  (5)

 ]נוסח משולב[. 1958-תלונות הציבור לפי חוק מבקר המדינה, התשי"ח

לא יהיה בירור בתלונות אלה, אלא אם כן מצא הממונה על תלונות הציבור  )ב(

 שיש סיבה מיוחדת המצדיקה את בירורן:

תלונה בעניין שניתנה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש על פי  (1)

 ( דן בהם;1ר, והוא אינו מסוג העניינים שסעיף קטן )א()דין השגה, ערר או ערעו

תלונה שהוגשה לאחר שעברה שנה מיום המעשה שעליו נסבה התלונה או  (2)

 מיום שהמעשה נודע למתלונן, לפי המאוחר יותר.

או לפי סעיפים קטנים )א( או )ב( אין לברר אותה,  5הוגשה תלונה שלפי סעיף  )ג(

הציבור למתלונן, בכתב, שלא יטפל בה ויציין את יודיע הממונה על תלונות 

 הנימוקים לכך.

ל דרך שיראה הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכ )א( *.8

 לנכון, והוא אינו קשור להוראה שבסדר דין או בדיני ראיות.

הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון, ואם היה עובד,  )ב(

גם לידיעת הממונה עליו, ייתן להם  – 5נושא משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעיף 

כי ישיבו על התלונה בתוך  הזדמנות נאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש מהם

 תקופה שיקבע בדרישתו.

הממונה על תלונות הציבור רשאי לשמוע את המתלונן, את הנילון וכל אדם  )ג(

 אחר, אם ראה בכך תועלת.

 –לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור  )ד(
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לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, כל  (1)

 דיעה או מסמך העשויים לדעת הממונה על תלונות הציבור לעזור בבירור התלונה;י

)א( להתייצב לפניו 5לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המנויים בסעיף  (2)

 (.1במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה )

כללי ראיות  אין בהוראות סעיף קטן )ד( כדי לגרוע מכללי חסיונות עדים או )ה(

 חסויות.

הוגשה תלונה על הממונה על תלונות הציבור או על עובדים הכפופים לו,  )ו(

לרבות בעניין הנוגע למילוי תפקידיהם האחרים ברשות המקומית, יברר היועץ 

המשפטי של הרשות המקומית את התלונה האמורה; בבירור תלונה כאמור יהיו 

יות הממונה על תלונות הציבור לפי חוק ליועץ המשפטי של הרשות המקומית סמכו

 זה.

 בירור התלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתה. )ז(

ה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלונה לממונה על תלונות לא יעש *.9

 הציבור או בבירורה, או למנוע או לעכב את הגשתה או בירורה.

הממונה על תלונות הציבור יפסיק בירור תלונה אם ראה כי מלכתחילה לא  *.10

היה מקום לבירורה לפי הוראות חוק זה, ורשאי הוא להפסיקו אם ראה שעניין 

התלונה בא על תיקונו או שהמתלונן ביטל את תלונתו; הממונה על תלונות הציבור 

יק את הבירור ויציין את יודיע בכתב למתלונן, לנילון ולממונה עליו, שהפס

 הנימוקים לכך.

מצא הממונה על תלונות הציבור, בתוך הליך הבירור, שהתלונה  )א( *.11

 ת, כולה או חלקה, ינהג כמפורט להלן:היתה מוצדק

ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן, לנילון, לממונה עליו ולראש  (1)

 הרשות המקומית;

תימסר הודעה כאמור גם למועצת  –היה הנילון ראש הרשות המקומית  (2)

 הרשות המקומית;

ת הציבור רשאי הממונה על תלונו –העלה בירור התלונה קיומו של ליקוי  (3)

להצביע לפני הנילון ולפני ראש הרשות המקומית או מועצת הרשות המקומית, לפי 

 העניין, על הצורך בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכך.

הנילון או הממונה עליו, וכן, לפי העניין, ראש הרשות המקומית, יודיעו  )ב(

י בתוך המועד לממונה על תלונות הציבור על האמצעים שננקטו לתיקון הליקו

 (.3כאמור בסעיף קטן )א()

)א( יהיה הממונה על תלונות הציבור פטור מלציין את 11בהודעה לפי סעיף  *.12

 –איו או נימוקיו ממצ

http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=9
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=10
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=11
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=12


 

30 

 

שחלף המועד  ו , לפני"לא יפרסם אדם דו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנו או תוכנ –ג )ו( 170לפקודת העיריות, סעיף בהתאם 
העיר רשאי באישור הוועדה להתיר  שנקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר העירייה, ואולם מבקר העירייה או ראש

 פרסום כאמור"

 

 כשהתלונה היתה בעניין מינוי למשרה פלונית או הטלת תפקיד פלוני; (1)

כשהחומר או הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם זולת  (2)

 המתלונן;

כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה  (3)

 סודית כמשמעותם לפי כל דין.

מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת, יודיע על ממצאיו  *.13

 למתלונן, לנילון ולממונה עליו.

 –החלטותיו של הממונה על תלונות הציבור בעניין תלונה  )א( *.14

פט או אין בהן כדי להעניק למתלונן או לאדם אחר זכות או סעד בבית מש (1)

 בבית דין, שלא היו לו לפני כן;

אין בהן כדי למנוע מהמתלונן או מאדם אחר להשתמש בזכות או לבקש סעד  (2)

שהוא זכאי להם, ואולם אם נקבע לכך מועד בחיקוק, לא יוארך המועד בשל הגשת 

 התלונה או בירורה.

של לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד נגד החלטותיו וממצאיו  )ב(

 הממונה על תלונות הציבור בעניין תלונה.

הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות  *.15

במאי בכל שנה; המועצה תקיים  1-קומית דין וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מהמ

דיון בעניין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון כאמור יהיה 

 פתוח לעיון הציבור ויפורסם באתר האינטרנט של הרשות המקומית.

דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממונה על תלונות  )א( *.16

 הציבור במילוי תפקידיו לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי.

ונה על תלונות הציבור לא הודעה שנתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממ )ב(

 תשמש ראיה בהליך משפטי או משמעתי.

ור ודרכי הגשת הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציב *.17

 -תלונה לפי חוק זה

 במודעות שתציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית; (1)

 באתר האינטרנט של הרשות המקומית; (2)

 בהודעות תשלום ארנונה לחייבים; (3)

 בדרכים נוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית. (4)

 השר ממונה על ביצוע חוק זה. *.18

 ימים מיום פרסומו. 90תחילתו של חוק זה  *.19
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ר ברשות מקומית עובד הרשות המקומית שמונה כדין לבירור תלונות הציבו *.20

יום הפרסום(,  –ועסק בפועל בבירור תלונות כאמור ערב פרסומו של חוק זה )להלן 

יראו אותו כאילו מונה להיות ממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה, ובלבד שבתום 

 (.2)א()2חמש שנים מיום הפרסום, יתקיימו בו תנאי הכשירות הקבועים בסעיף 

 

 מאיר שטרית  אהוד אולמרט

 הפנים שר ראש הממשלה
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