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 31.03.2025   
 תשפ"ה ניסן ב' 

 לכבוד
 מר יעקב פרץ

 ראש העיר
 קריית אתא

 

 אדוני ראש העיר, 

ג'  170בהתאם לפקודת העיריות סעיף  2024הנני מתכבד להגיש לך את דוח מבקר העירייה לשנת 
 )א(. 

 
י על מבקר העירייה משמש גם כנציב תלונות הציבור, בפרק הראשון מצורף הדין וחשבון השנת

. הדוח מתאר את התפלגות התלונות בנושאים השונים בחתך של 2024תלונות הציבור לשנת 
 המחלקות וסיווג התלונות האם מוצדק או לא מוצדק. 

 אתר האינטרנט העירוני.מוצג דוח ביקורת בנושא  שניבפרק ה

 הטרדה מינית. למניעת והתקנות החוק יישוםמוצג דוח ביקורת בנושא שלישי בפרק ה

 . 2024תלונות מוקד לשנת מוצג דוח ביקורת בנושא  רביעיבפרק ה

 .2023מוצג מעקב אחר תיקון ליקויים מדוח מבקר העירייה לשנת  החמישיבפרק 

 .2023מוצג מעקב אחר תיקון ליקויים מדוח ביקורת מפורט של משרד הפנים לשנת  שישיבפרק ה
 

 ידע הנדרש לעבודת הביקורת.הנני מודה על שיתוף הפעולה אשר אפשר את איסוף המ

 בהתאם לפקודת העיריות, העתקים מדוח זה מועברים לחברי הוועדה לענייני ביקורת.

 

 

 

 

 העתק: חברי הוועדה לענייני ביקורת.
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 2024הטיפול בתלונות על ידי ממונה תלונות הציבור בשנת  -מבוא 

 מאזרחים  מבקר העירייה משמש גם בתפקיד ממונה על תלונות הציבור, מטפל ומברר תלונות

 הפונים ישירות אליו.

  )ניתן את הבסיס החוקתי לפעילות המבקר כממונה על תלונות הציבור )להלן: הממונה

 למצוא:

 .20081 –בחוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור( התשס"ח  .1

)נוסח משולב( המשמש גם  1959-בחוק יסוד מבקר המדינה ובחוק מבקר המדינה, התשי"ח .2

 כנציב תלונות הציבור.

 , האוסר על המבקר לשמש בכל1992 –בחוק הביקורת הפנימית, התשנ"ב  .3

 ת תפקיד הממונה על תלונות הציבור.תפקיד נוסף, זול

  תלונות הציבור ובו  הטיל המחוקק את החובה על כל הרשויות למנות ממונה על 2008בשנת

פירוט מי רשאי להגיש תלונה דרך הגשת התלונה, אופי התלונה וכן תלונות שאין לבררן ודרכי 

 .בירור התלונה

 להלן עיקרי החוק:

 הגדרות:

 "2008מקומיות )ממונה על תלונות הציבור( התשס"ח חוק הרשויות ה -  "החוק. 

 "מי שמונה לפי החוק להיות ממונה על תלונות  –" ממונה על תלונות הציבור 

 הציבור בעירייה.

 "לרבות מחדל. –" מעשה 

 "ב( לחוק:5כאמור בסעיף  –" תלונה( 

 מעשה הפוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין קבלת טובת  .1

, או מעשה הפוגע במישרין באדם אחר או מונע ממנו טובת הנאה והמתלונן קיבל, הנאה

להנחת דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה 

 בענייניו.

                                                           
1
 ראה נספח בסוף הדוח. 
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שיש בו משום  המעשה נעשה בניגוד לחוק או בלי סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, .2

 מוחלט. צדק-נוקשות יתרה  או אי

 מי רשאי להגיש תלונה: .4

 כל אדם רשאי להגיש תלונה.

 נגד מי תוגש תלונה: . 5

 על העירייה ומוסדותיה.  5.1

 על עובד עירייה או עובד מוסדותיה. 5.2

 על נושא משרה או ממלא תפקיד בעירייה. 5.3

ד, על נושא )א(ב לפקודת העיריות, על עוב170על כל גוף עירוני מבוקר כמשמעותו בסעיף  5.4

 משרה או על ממלא תפקיד בו.

 סייגים: .6

 לא יהיה בירור בתלונות אלה: 6.1

משפט או בית דין הכריע בו  תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית (1)

 לגופו:

 תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורדנית: (2)

 פוטית או מעין שיפוטית:תלונה על פעולה שי (3)

על מעשה החורג מהוראות  תלונה על עובד בעניין הנוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור (4)

 מהסדרים כלליים שנקבעו כדין: החוק, תקנות, הסכם קיבוצי או

 תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו   כנציב תלונות הציבור. (5)

הממונה על תלונות  שה תלונה מסוג התלונות המפורטות בסעיף סייגים )הנ"ל(, יודיעהוג  6.2

 .הנימוקים לכך הציבור למתלונן, בכתב, שלא יטפל בה ויציין את

 דרך הגשת התלונה: .7

 התלונה תוגש בכתב כשמצוין בה שמו וכתובתו של המתלונן.  7.1
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המפורסמת של  טרוני לכתובתהתלונה תשלח או בדואר או בפקס או בדואר האלק 7.2

 הממונה על תלונות הציבור.

 תלונה בע"פ תירשם במשרד הממונה על תלונות הציבור ותיחתם בידי המתלונן.   7.3

 דרכי בירור התלונה: .8

 .הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה 8.1

 מיום קבלתה. ימים 7לת תלונתו תוך הממונה על תלונות הציבור יודיע למתלונן על קב 8.2

הממונה עליו,  הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון וגם לידיעת  8.3

לדרוש מהם כי ישיבו על  והוא ייתן להם הזדמנות נאותה להשיב עליה, והוא רשאי

 התלונה בתוך תקופה שיקבע בדרישתו.

אחר, אם  וע את המתלונן, את הנילון וכל אדםהממונה על תלונות הציבור רשאי לשמ 8.4

 ראה בכך תועלת.

 –לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור  8.5

לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, כל ידיעה  .1

 או מסמך העשויים לדעת הממונה על תלונות הציבור לעזור בבירור התלונה:

 של נוהל זה  5עובד של גוף מהגופים המנויים בסעיף  לדרוש מכל .2

 (.1להתייצב לפניו במועד שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה )

 בירור התלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתה. 8.6

 תוצאות הבירור: . 9

מוצדקת, כולה  נה הייתהמצא הממונה על תלונות הציבור, בתום הליך הבירור, שהתלו 9.1

 או חלקית, ינהג כמפורט להלן:

ולראש העירייה,  ימסור על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן, לנילון, לממונה עליו (1)

 הדרך והמועד לכך. ויצביע בפניהם על הצורך בתיקון הליקוי ועל

נקטו לתיקון האמצעים שנ הנילון או הממונה עליו, יודיע לממונה על תלונות הציבור על (2)

 תוצאות הבירור. הליקוי בתוך המועד כאמור בסעיף 

ממצאיו למתלונן,  מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת, יודיע על  9.2

 לנילון ולממונה עליו.
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 דין וחשבון: .10

  הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש העירייה ולמועצת העירייה דין וחשבון על 

במאי בכל שנה: המועצה תקיים דיון בעניין הדין וחשבון בתוך  1 –יו לא יאוחר מ פעולות

 חודשיים מיום שהוגש לה:

 הטיפול בתלונה:

  "כעקרון מבחין מבקר העירייה בתפקידו כממונה על תלונות הציבור, בין "תלונות 

 לבין "פניות".

 "תלונות":

  נוסח משולב( הן  1958 –לחוק מבקר המדינה, התשי"ח  37על פי הגדרת סעיף( 

"יכול שיהיה מעשה שפוגע מישרין במתלונן עצמו או המונע ממנו טובת  –טענות שנושאיהן 

הנאה... והמעשה הוא בניגוד לחוק או ללא סמכות חוקית או בניגוד למנהל תקין, או שיש בו 

 צדק בולט: לעניין זה-משום נוקשות יתרה או אי

 שייה".לרבות מחדל ופיגור בע –"מעשה"  

 "פניות":

  אלו בקשות להסדרת עניינים הקשורות לפעילות העירייה, להסרת 

מטרדים/מפגעים, או לקבלת שירות עירוני. הטיפול בעניינים כאלה הנו בסמכות המוקד העירוני 

או היחידות העירוניות הביצועיות ולכן יש להפנותן ישירות אל בעלי התפקידים בעירייה או 

 שעות ביממה. 24ישירות או באמצעות המוקד העירוני, הפועל  למחלקות הביצועיות

  הממונה מפנה בדרך כלל את הפונים ליחידות המתאימות ולבעלי התפקידים האחראים לנושא

 הפנייה ומטפל בתלונותיהם של המתלוננים.

  תפקידו העיקרי של הממונה הינו אם כן, לברר ולטפל בתלונות התושבים, לאחר 

בלו טיפול ראוי מהיחידות הביצועיות של העירייה או שלא טופלו כלל. בנוסף, שפניותיהם לא קי

הממונה מבצע מעקב אחר הטיפול העירוני בפניות התושבים ומוודא שפניותיהם נענו ע"י 

הגורמים המטפלים בזמן סביר ובמהימנות. הדגש מושם על מתן תשובות ענייניות ובזמן, מצד כל 

 הגורמים בעירייה.
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 עצמו מבצע סיורים במוקדי תלונות התושבים על מנת לעמוד מקרוב על הממונה ב 

 נושא התלונה ואיתור פתרונות אפשריים יחד עם מנהלי המחלקות הביצועיות.

  הממונה עורך מפגשים עם התושבים המתלוננים למען הבהרת נושאי התלונה ולמען מציאת

 תלונתם. פתרונות ודרכי טיפול עד לפתרון האפשרי של הבעיה, נשוא

  הממונה מהווה  למעשה גוף מתווך דו כיווני בין תלונות התושבים בנושאים שונים 

שבאחריות העירייה לבין התשובות/הפתרונות של בעלי התפקידים הביצועיים האחראיים 

 לנושאים שבתלונות אלה.

מנת לפתור את  הממונה אף מכריע במקרים לא מעטים וקובע את הפתרון שיש להביא על

עיה שהועלתה בתלונה. במקרים כאלה, בהם הממונה מעורב ישירות בקבלת החלטות יש הב

לעשות הבחנה ברורה בין תפקידו כמבקר )שאסור לו להיות שותף לקבלת ההחלטות( לבין 

 תפקידו כממונה תלונות הציבור.

 ת מיד עם הגעת התלונה בכתב, נשלח בדרך כלל, מכתב אישור קבלתה למתלונן. במקביל מועבר

התלונה לטיפול המחלקה האחראית לנושא הנדון בה. במסגרת זמן ממוצע של כשבועיים 

מתקבלת תשובת האגף/המחלקה לממונה, ובממוצע עד כשלושה שבועות מיום קבלת התלונה 

נשלחת תשובה סופית לתושב הפונה. ישנם מקרים שהממונה דורש כי המנהל האחראי ישיב 

 ק אל הממונה.תשובות ישירות למתלונן, עם העת

 .פניות טלפוניות מנותבות בדרך כלל ישירות לאגפי הביצוע 

  תוצאות טיפולו של הממונה מוצאות ביטוי בהתייחסותו בכתב אל המתלוננים ו/או 

 אל היחידות הביצועיות האחראיות.

  תלונות של תושבים  –הממונה מקבל מיד פעם תלונות ממשרד מבקר המדינה 

 ירות.הפונים למבקר המדינה יש

 הממונה בודק את התלונות אל מול המחלקות ומעביר את תגובת המנהלים למשרד 

 מבקר המדינה אשר ממשיך את הבירור עד מתן תשובה כי התיק סגור.
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 סיווג תלונות:

  התלונות מסווגות עפ"י הפרמטרים הבאים: מוצדקות, בלתי מוצדקות, לא ניתן 

 לקבוע עמדה ולא רלוונטי.

  הבאים: במקרים –מוצדק 

  כאשר התברר כי היחידה העירונית פעלה בניגוד לחוק או לנוהלי העירייה או שנקטה עמדה מתוך

 נוקשות יתרה.

 .כאשר פניית המתלונן אל המחלקה נתקלה בדחייה ונענתה רק לאחר התערבות המורשה 

 .היעדר תשובה במועד סביר 

 תלונות שנמצאו בלתי מוצדקות:

 שה נמצאות מוצדקות. מקורן של תלונות רבות לא כל התלונות המופנות למור 

שנמצאו כבלתי מוצדקות, הוא מידע בלתי שלם בדבר חוקים או נהלים שהמתלוננים מבססים 

 עליהם את התלונות.

העמקה והרחבה של המידע הנמסר שעל פיהם היא פועלת, תביא להפחתת מספר 

 העירייה. הקובלנות כנגד

 ת שלא ניתן לקבוע לגביהן עמדה אם הן : קיימות פניולא ניתן לקבוע עמדה 

 מוצדקות או שלא ניתן לקבוע עמדה לגביהן )למשל, במקרים של גרסה מול גרסה(.

 :קיימות פניות המוגדרות כלא רלוונטיות וזאת מאחר והפנייה או התלונה  לא רלוונטי

 מתקבלת בעירייה למרות שאין ביכולתה לענות או לטפל בתושב.

 ביה שירותים רבים ומגוונים.העירייה מספקת לתוש

 השירות נבחן גם ביכולת לתת מענה לפניות ולתלונות של התושבים ואחרים.

פניות הציבור נוגעות לעניינים הקשורים לפעילות של העירייה ובעיקר להסרת מפגעים 

 ומטרדים או לקבלת שירותים עירוניים.
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מנתב את פניות התושבים למחלקות פניות בדבר מפגעים ומטרדים מתקבלות במוקד העירוני אשר 

השונות. תפקידיו הבסיסיים הם: קבלת הודעות התושבים, רישומן והעברתן לטיפול המחלקה 

הרלוונטית: מעקב ובקרה בנושא תיקון המפגע: ריכוז נתונים סטטיסטיים כבסיס למידע על תקלות 

 ומפגעים חוזרים.

הרשות לטפל בליקויים הנוגעים לכל  המידע הגלום ברישומי המוקד העירוני מאפשר להנהלת

 הציבור ולא רק לפונה היחיד.

איחוד שתי הפונקציות של מבקר העירייה וממונה תלונות הציבור מסייע הן בשל מעמדו ויוקרתו של 

 המבקר בבירור התלונות והן כמקור מידע נוסף לביקורת.

 ערות ותיקון הליקויים.כאן המקום להודות למחלקות על שיתוף הפעולה עם הממונה וקבלת הה

 

 

 2024כמות התלונות שהתקבלו באחוזים ובחתך מחלקתי בשנת 

 שאינן מוצדקות(. 76-מוצדקות ו 31פניות )מתוכן  107התקבלו 

 

 מוצדק
38% 

 לא מוצדק
62% 

 לא מוצדק/ בחתך מוצדק 2024כמות הפניות שהתקבלו בשנת 

 לא מוצדק מוצדק
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 בחתך מחלקתי 2022 – 2024פילוח התלונות שהתקבלו בין השנים    
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 לפי אופן הפנייה 2024פילוח התלונות שהתקבלו בשנת 

 

 

 

46 
44 

4 

13 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 מבקר המדינה טלפון דואר נכנס אינטרנט

 לפי אופן הפנייה 2024כמות הפניות שהתקבלו בשנת 



 
 

____________________ 

 16 

 

 

 

 

  דוח ביקורת בנושא

ניהול ותפעול אתר 
 האינטרנט העירוני

 

 



 
 

____________________ 

 17 

 רקע כללי .1

 חובת הנאמנות של רשות מקומית כלפי תושביה, נגזרת מחובתה להתנהל בשקיפות.

הזרמת מידע מהרשות אל האזרח היא בבחינת תנאי הכרחי לקיומה של ביקורת ציבורית, לנשיאה 

 באחריות ולמימוש חופש הביטוי.

ם וזמינים להעמדת טכנולוגיות המידע והתקשורת ובכללן אתרי האינטרנט מספקות כלים נוחי

מידע לרשות הציבור לעדכונו במהירות ובנוחות ולהפצתו לכל משתמש, בכך למעשה מגבירה 

הרשות את השקיפות את האמון ואת מעורבות האזרח בתהליך קבלת ההחלטות ומאפשרת 

 תקשורת דו צדדית בין הציבור לשלטון.

אתרי אינטרנט שנועדו לפרסום  בעשור האחרון, הקימו משרדי ממשלה ורשויות מקומיות בישראל

 מידע ובין היתר נועדו לאפשר הנגשת שירות לציבור.

האינטרנט מאפשר מתן שירות יעיל מהיר וזמין בעלויות תפעול נמוכות כמו שירותים מקוונים 

למילוי טפסים ומשובים, רישום למוסדות חינוך, הגשת בקשות או תלונות וביצוע תשלומים 

 חוסכים את זמנם של התושבים ואת זמן הרשות ומשאביה.וכדומה. שירותים אלו 

המשתמשים באתר האינטרנט, אינם מוגבלים לשעות הקבלה של הרשות והם יכולים לקבל את 

 המידע והשירותים בכל שעות היממה.

מידע המועבר באמצעות אתר האינטרנט צריך להיות מקיף, מלא, זמין, עדכני ומהימן מכאן שאתר 

ותים המקוונים, צריכים להיות נגישים וזמינים מבחינת התוכן, השפה והמבנה האינטרנט והשיר

 לכל שכבות האוכלוסייה לרבות בעלי מוגבלויות.

העירייה היא גורם מרכזי המשפיע על חיי התושבים. העומדים בראש הרשות הם נבחרי ציבור 

 ה. וככאלה הם מחויבים לנורמות של ניהול תקין, לשקיפות ולערכי הדמוקרטי

אחד הכלים המרכזיים התורם להפחתת הסיכון לשחיתות בשלטון המקומי הוא הגברת השקיפות. 

שקיפות נמדדת בראש ובראשונה במידת הגילוי, בהנגשת מידע וזמינותו לציבור באמצעות ניהול 

 אתר אינטרנט מקומי האמור לספק את המידע והשירות הנדרש.

רנט היבטים חשובים ומגוונים ומשום כך ניהולו אמור מהאמור לעיל, עולה כי להפעלת אתר אינט

 להיעשות באופן מסודר מקצועי ובהתאם להנחיות.
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 בסיס חוקי .2

 2007-( תשס"ח110"אתר אינטרנט של העיריה )תיקון מס'  – ב' לפקודת העיריות 248סעיף 

 –השאר  ב. עירייה תקים ותפעיל אתר אינטרנט נגיש לציבור ללא תשלום, שבו תפרסם, בין248

( מידע שעליה לפרסם וכן מידע בנוגע אליה ששר הפנים פרסם בהתאם להודעת העיריה, 1)

 פרסום על פי דין ברשומות או בעיתון; –לאחר שהשר פרסמו; בפסקה זו, "פרסום" 

פרוטוקולים של ישיבות המועצה בדלתיים פתוחות, לא יאוחר משני ימי עבודה מיום   (2)

 ת או תמלילים של ישיבות כאמור;אישורם במועצה, והקלטו

 2016-( תשע"ו139)תיקון מס' 

 את הטפסים הנדרשים לקבלת השירותים שהעירייה מספקת."  (3)

סעיף זה מחייב את הרשויות המקומיות להקים אתר אינטרנט ולהפעילו, הרשות המקומית נדרשת 

ידע הנוגע אליה ששר הפנים להציג באתר מידע שעליה לפרסם על פי דין ברשומות או בעיתון, וכן מ

פרסם בהתאם להודעתה, מידע זה כולל, בין היתר, חוקי עזר והודעות בדבר שיעורי הארנונה, 

 בדלתיים פתוחות וכן הקלטות ותמלילים של הישיבות. פרוטוקולים של ישיבות המועצה

 ה אתמעגנים בחקיק - 1999 –ותקנות חופש המידע התשנ"ט  -1988חוק חופש המידע התשנ"ח 

כותו של האזרח/תושב לקבל מידע מרשויות ציבוריות. על הרשות לפרסם דו"ח שנתי שיכלול מידע ז

על פעילויותיה ועל תחומי אחריותה והסבר על תפקידיה וסמכויותיה. על הרשות לפרסם את הדו"ח 

 באתר האינטרנט.

ית להנגשת מידע מפרט את חובותיה של הוועדה המקומ  - 1965חוק התכנון והבנייה, התשכ"ה 

 לציבור על ידי פרסומו באתר האינטרנט.

  2013בתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות לשירות( התשע"ג  35תקנה 

מפרטת את חובתו של כל גוף המספק שירות ציבורי או מידע אודות שירות ציבורי, לקבלת 

שיהיה נגיש לאנשים עם מוגבלות, עוד נקבע כי  מסמכים, דפים יישומים וכל מידע אחר להתאימו כך

גוף כזה יפרסם באתר האינטרנט את התאמות הנגישות, אשר בוצעו במקומות ציבוריים וכן יפרסם 

 את שמו של רכז הנגישות ואת דרכי הפנייה אליו.
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 רקע ייחודי .3
 

שנועד לתת  הכולל מידעהשיקה עיריית קריית אתא אתר אינטרנט עירוני  2000-בתחילת שנות ה

מענה בסיסי לצרכים, כמו פרסום מספרי טלפון של אגפים ומחלקות, שמות בעלי תפקידים, מידע 

 לציבור וכדומה. 

)ב'( 248הקבועים בסעיף  תקניםהאתר שודרג מאז מספר פעמים בהיבטים שונים ואף הותאם ל

 לפקודת העיריות.

לו של האתר ומצאה אותו חסר ביצעה הביקורת בדיקה המתייחסת לניהולו ותפעו 2019בשנת 

 במעט בשלמות התכנים, פרסומם וסדר הופעתם.

 השיקה העירייה אתר אינטרנט עירוני חדש. 2022בשנת 

שבה הביקורת ובדקה את נושא ניהול אתר האינטרנט העירוני  2024מאי לשנת  -בחודשים מרץ 

ת ו/או הרצויות, נבדקו ואופן תפעולו, נבדקו היבטים בתחום הפרסום בהתאם לנורמות המחייבו

היבטים של ניהול ותפעול האתר, נבדקו השירותים המקוונים והנגשתם לבעלי מוגבלויות, וכן 

 נושאים נוספים.

במהלך הבדיקה התבססה הביקורת בעיקר על החובות החלות על רשות מקומית כמפעילת אתר 

 אינטרנט, כפי שהן מופיעות בחיקוקים השונים.

 יקורת:להלן עיקר ממצאי הב
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 מנהל אינטרנט עירוני .4

 

פרסם מנכ"ל משרד הפנים קובץ ניתוח עיסוקים בו הוגדרו  2014בחודש פברואר תקן: 

 "מנהל אינטרנט עירוני." –תפקידים בתחום המחשוב ובהם תפקיד שלא עוגן בחקיקה 

בהגדרת התפקיד נקבע כי ייעודו של מנהל האינטרנט הוא בניית אתר אינטרנט רשותי 

חברתית, ניהולו ותפעולו. כמו כן, נקבע כי המנהל יהיה אחראי לפיתוח האתר,  ומדיה

 לתחזוקתו, לניהול מערכת התוכן שלו ולהנגשתו לציבור.

בוצע עדכון והוגדר התפקיד "מנהל השירותים הדיגיטאליים ברשות  -22/3/2017ב

 המקומית".

ל מערכות המידע של אתר האינטרנט של עיריית קריית אתא מנוהל על ידי מנה נמצא:

העירייה )להלן: מנמ"ר(, והוא אחראי על מתן השירות לתושב באמצעים דיגיטליים תוך 

 והפורטל העירוני. יםהשונ יישומיםבנייה וניהול תכנים באתר העירוני, ב

מנהל האתר עוסק בהזנת תכנים ועדכונם, איסוף חומרים מהרשות ותאגידיה והזנתם, 

אום עם הדוברות, שמירה וגיבוי מידע, שימוש בכלים אפיון ועריכת חומרים בתי

דיגיטליים למתן שירותים והנגשתם לציבור, כתיבת תכנים ייעודיים במנועי חיפוש, וכן 

 עדכון הציבור בשעת חירום.

 הכתבות העולות לאתר מועברות על ידי דוברות העירייה ורק באישור הדוברות. 

פרסום ייה שהוא למעשה האחראי על מדיניות ההמנהל עובד בכפיפות ישירה למנכ"ל העיר

 העירוני.

 נמצא: תקין
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 פרסום מידע בהתאם לפקודת העיריות .5

 

)ב( לפקודת העיריות קובע כי עירייה תקים ותפעיל אתר אינטרנט נגיש לציבור  248סעיף 

 ללא תשלום.

עיתון וכן באתר, תפרסם העירייה, בין היתר, מידע שעליה לפרסם על פי דין ברשומות או ב

מידע בנוגע אליה ששר הפנים פרסם על פי דין ברשומות או בעיתון בהתאם להודעת 

העירייה. מידע זה כולל חוקי עזר, הודעות בדבר שיעורי ארנונה, פרוטוקולים של ישיבות 

 מועצה כולל הקלטות ותמלילים של הישיבות,

 כמפורט להלן:

 

 ליםפרוטוקולים של ישיבות מועצה / הקלטות ותמלי .5.1

 

)ב( לפקודת העיריות קובע כי העירייה תפרסם באתר האינטרנט שלה 248סעיף  תקן:

פרוטוקולים של ישיבות מועצת העירייה שהתקיימו בדלתיים פתוחות וזאת לא יאוחר 

 משני ימי עבודה מיום אישורם במועצה.

 

 פורסמו חמישה פרוטוקולים וקבצי שמע של אותן הישיבות. – 2017שנת נמצא: 

 רסומים התבצעו בזמנים הנדרשים.הפ

 פורסמו עשרה פרוטוקולים וקבצי שמע של אותן הישיבות. – 2018שנת 

 הפרסומים התבצעו בזמנים הנדרשים. 

 פורסמו אחד עשרה פרוטוקולים וקבצי שמע של אותן הישיבות. – 2019שנת 

 הפרסומים התבצעו בזמנים הנדרשים. 

 ושבעה קבצי שמע של אותן הישיבות. פורסמו שמונה פרוטוקולים – 2020שנת 

 הפרסומים התבצעו בזמנים הנדרשים. 

 פורסמו עשרה פרוטוקולים וקבצי שמע של אותן הישיבות. - 2021שנת 

 הפרסומים התבצעו בזמנים הנדרשים.

 פורסמו תשעה פרוטוקולים וקבצי שמע של אותן הישיבות. - 2022שנת 

 הפרסומים התבצעו בזמנים הנדרשים.

 פורסמו שישה פרוטוקולים וקבצי שמע של אותן הישיבות. – 2023שנת 

 הפרסומים התבצעו בזמנים הנדרשים.

ישיבות מועצה שהתקיימו בשנה  2פורסם פרוטוקול אחד של הישיבה. )מתוך  – 2024שנת 

 זו עד כה(

 הפרסום התבצע בזמן הנדרש. 

לילים של ישיבות מועצת ( לפקודת העיריות קובע כי הקלטות או תמ2ב ) 248סעיף  תקן:

העירייה יפורסמו באתר האינטרנט של העירייה, וכי על העירייה לפרסם לכל הפחות אחד 

 מהנ"ל.
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בתוספת השלישית לפקודת העיריות, נקבעו מספר הוראות בעניין דיוני המועצה לרבות 

 החובה להקליט את הדיונים הנ"ל.

לנגישות  בהתאםמועצה וזאת העירייה נוהגת להקליט ולתמלל את ישיבות ה נמצא:

תקין בחלקו. )לא כל  –המידע, לשקיפות, ולאחריות גורמי העירייה למול התושב 

 .הישיבות שהתקיימו פורסמו באתר(

 

 צווי ארנונה .5.2

: הודעה בדבר שיעורי הארנונה שהחליטה עליהם מועצת העירייה ומועדי תשלומה תקן

מיום קבלת ההחלטה  15בתוך תפורסם, בין היתר, באתר האינטרנט של העירייה 

 א' לפקודת העיריות.277האמורה. כך נקבע בסעיף 

 ראוי לציין, כי חוזרי מנכ"ל משרד הפנים מאזכרים את חובת הרשות לפרסם את צו

 הארנונה השנתי וכן מידע בדבר הנחות ארנונה ושיעורן.

 תקין. – 2015-2023באתר העירייה פורסמו צווי הארנונה המתייחסות לשנים  נמצא:

 תקציב מאושר .5.3

לפקודת העיריות מחייב את העירייה לפרסם ברשומות תקציב מאושר  209סעיף  תקן:

ב' לפקודה, יש לפרסם באתר האינטרנט כל מידע  248כספים. עפ"י סעיף  לכל שנת

 שהעירייה נדרשת לפרסם ברשומות.

  לא תקין. –תקציבי העירייה לא פורסמו באתר  נמצא:

ב' לפקודת העיריות חובה על העירייה לפרסם מדי שנה את תמצית  248בהתאם לסעיף 

 התקציב השנתי המאושר באתר האינטרנט של העירייה.

 תמצית הדוחות הכספיים השנתיים .5.4

 216על העירייה לפרסם את תמצית הדוחות הכספיים השנתיים הנערכים לפי סעיף  תקן:

יה לפרסם את התמצית הנ"ל לפקודה בעיתון מקומי הנמצא בתחומה, בנוסף על העירי

 בעיתון יומי רווח במדינה הרלוונטי לאופי מרבית האוכלוסייה באותה עיר.

משקיימת חובה לפרסם את תמצית הדוחות השנתיים הכספיים בעיתון על כן בהתאם 

 ב' לפקודה, על העירייה לפרסם את תמצית הדוחות גם באתר האינטרנט שלה. 248לסעיף 

מפורסמים באתר תחת קטגוריית "דוחות  2022 – 2014ם לשנים הדוחות הכספיי נמצא:

 (.2023-2024. )יש לפרסם דוחות לשנים תקין בחלקו –לתושב". 
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 חוקי עזר .5.5

לפקודת העיריות יפורסם ברשומות  258חוק עזר שאושר בהתאם לקבוע בסעיף  תקן:

רנט של )א(( בהתאם לכך, תהיה חובה לפרסם חוק עזר כאמור באתר האינט 258)סעיף 

 העירייה.

לתקנות  4ראוי לציין, כי קיימת חובה להעמיד את חוקי העזר לעיון הציבור גם לפי תקנה 

 חופש המידע.

חוקי עזר, הקובץ  38קובץ חוקי העזר מפורסם באתר העירייה וכולל סך הכל  נמצא:

 תקין. –מפורסם כ"חוקי עזר" תחת לשונית "העירייה" 

 מידע בעניין איכות מי שתייה .5.6

( לפקודה קובע כי עירייה תפרסם מדי רבעון, בין היתר, בעיתונות 1)ב( ) 238סעיף  תקן:

)ב(  248מידע על איכותם של מי השתייה המסופקים בתחומה, בהתאם לכך ולפי סעיף 

 לפקודה, חובה לפרסם מידע כזה גם באתר האינטרנט של העירייה.

ת באתר מידע על איכותם של מי ממצאי הבדיקה מעלים כי העירייה אינה מפרסמ נמצא:

השתייה המסופקים בתחומה, במידה ותושב מעוניין להשיג את המידע הנ"ל עליו להיכנס 

 .2016-2023לאתר של מעיינות אתא , שם מפורסמים דוחות איכות המים לשנים 

 הביקורת סבורה כי מידע על איכות מי השתייה אמור להופיע ולהיות נגיש באתר העירייה 

 מידע מכוח חוק חופש המידע ותקנותיו פרסום .6

חוק חופש המידע חל על הרשויות המקומיות בלא אבחנה בין סוגי הרשויות קרי עיריות 

 מועצות מקומיות, מועצות אזוריות.

עפ"י החוק, על הרשות לפרסם דוח שנתי ולכלול בו, בין היתר, מידע אודות פעילותה 

ותיה פירוט של מבנה הרשות, אגפיה, ותחומי אחריותה, הסבר על תפקידיה וסמכוי

יחידותיה, שמות בעלי תפקידים בכירים בה, תיאור תחומי האחריות של הרשות ופירוט 

 דרכי ההתקשרות עמה, כמפורט להלן:

 פרטים אודות הממונה ותאגידי הרשות .6.1

על הרשות לפרסם במשרדיה מידע עליה ועל תאגידים בשליטתה אשר יכללו: מידע  תקן:

תפקידי כל גוף: דרכי התקשרות עם הממונה ומידע אודות דרכים נוספות  תמציתי על

 )ב( לחוק(. 4לקבל מידע שבידי הרשות או תאגידים בשליטתה )סעיף 

באתר האינטרנט העירוני מתפרסם מידע על העירייה, המבנה הארגוני שלה וכן  נמצא:

בשליטתה כולל מידע על בעלי התפקידים בה, כמו כן, מתפרסם מידע על התאגידים 

 אמצעי ליצירת קשר עם בעלי התפקידים בגופים אלו.
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ממצאי  העירייה ציינה כי היועצת המשפטית מונתה כאחראית לחוק חופש המידע,

הבדיקה מעלים כי באתר מתפרסמים פרטי הממונה על חוק חופש המידע ודרכי 

 תקין. –ההתקשרות עמה 

 פרסום דו"ח שנתי .6.2

ם דו"ח שנתי אודות פעילותה ותחומי אחריותה והסבר על על הרשות לפרס :תקן. 6.2.1

 לחוק( אחת לשנה ולא יאוחר מהראשון ביולי כל שנה. 5תפקידיה וסמכויותיה )סעיף 

. התקנות 6בהתאם לתקנות, על הדו"ח לכלול שורה של נושאים, המפורטים בתקנה 

 )ד((. 8ה מחייבות כי הדו"ח יפורסם, בין היתר, באתר האינטרנט של הרשות )תקנ

לחוק אחת לשנה אודות  5העירייה אינה נוהגת לפרסם דו"ח שנתי לפי סעיף  נמצא:

פעילותה ותחומי אחריותה, אולם מידע על פעילותה ותחומי אחריותה מפורטים באתר 

במסגרות השונות אותן ניתן למצוא לפי מנוע חיפוש ו/או לפי נושאי הבסיס על פיהן נבנה 

 תקין בחלקו. –האתר 

 על הממונה שמונה לפי חוק חופש המידע לדווח אחת לשנה :תקן. 6.2.2

אודות הפעלת החוק ברשות. ניתן לכלול את דיווח הממונה בדו"ח השנתי וניתן לפרסמו 

 בנפרד. 

לתקנות חופש המידע מפרטת את הנתונים שעל הדיווח לכלול כגון הסטטיסטיקה  7תקנה 

 הטיפול בהן,הנוגעת לבקשות שהוגשו לפי החוק תוצאות 

 שיעורי הבקשות שנענו במסגרת לוח הזמנים הקבוע בחוק.

 נמצא תקין

 מידע על איכות הסביבה  .6.3

 על כל רשות ציבורית להעמיד לעיון הציבור מידע על איכות הסביבה שיש ברשותה.  תקן:

מידע על איכות הסביבה הינו מידע על חומרים שנפלטו, שנשפכו, שסולקו או שהושלכו 

א' לחוק(. 6וצאות של מדידות רעש, ריח, קרינה שלא ברשות היחיד )סעיף לסביבה ות

בתקנות חופש המידע קיים פירוט של הנושאים שעל הרשות להעמיד לעיון הציבור באתר 

 ומשרדיה. האינטרנט שלה

תקנות המידע הסביבתי מטילות על הרשויות חובה לפרסם מידע על חומרים העלולים 

חודשים מיום קבלת הדיווח או מיום  3המידע יש לפרסם בתוך  לגרום למפגע סביבתי, את

( לתקנות 1) 7תקנה (איסוף הנתונים ועליו להיות מוצג באתר לכל הפחות למשך שנה 

 המידע הסביבתי(. 
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כמו כן, התקנות מציינות במפורש כי מידע כאמור יפורסם באתר ב"אופן שיבטיח את 

)א( לתקנות המידע  4)תקנה  פקת פלט ממנו."זמינותו, שמירתו, יכולת אחזור המידע וה

 הסביבתי(.

"אגף חזות העיר" ישנה קטגוריה הנקראת  –תחת קטגוריית "יחידות העירייה"  נמצא:

"איכות הסביבה" ובה מפורטים פרטי ההתקשרות עם המחלקה לאיכות הסביבה, תחומי 

 בחלקו.תקין  –פעילותה, ורשימת מיקומים של מכלי המחזור הפזורים בעיר. 

יש להוסיף את כל המידע הנחוץ בנושא איכות הסביבה. )אתרי סילוק פסולת בניין, 

מוקדים לפינוי וסילוק פסולת אלקטרונית, פרסום דוחות בדיקת קרינה בלתי מייננת 

ומייננת, דוחות שנתיים של איגוד ערים לאיכות הסביבה, דוחות ניטור אוויר רשימת 

 אנטנות סולאריות וכדומה(. 

 חופש המידע אגרות רכי תשלום ד .6.4

  -1999א' לתקנות חופש המידע )אגרות( תשנ"ט  7תקנה  תקן:

מחייבת כל רשות ציבורית לפי חוק חופש המידע ובכלל זה הרשויות המקומיות לפרסם, 

בין היתר, באתר האינטרנט של הרשות המקומית, את דרכי תשלום האגרות. פירוט דרכי 

למבקש לשלם את האגרה במועד הגשת הבקשה או לפניה,  התשלום נדרש על מנת לאפשר

 א' )ג'(. 7כפי שקובעת תקנה 

במסגרת "הגשת בקשות מכוח חוק חופש המידע" מפרסמת העירייה את פירוט  נמצא:

 .תקין –האגרות, דרכי התשלום, ותנאים לפטור מאגרות. 

 

 תשע"ג (ישות לשירותהתאמות נג) החובות מכוח תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות .7

2013 

 קובע כי  1998 -חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח )ב(יא  19סעיף 

לחוק כגון שירותי תרבות, רווחה  19מי שאחראי לאספקת שירות ציבורי כהגדרתו בסעיף 

 וק.יבצע התאמות נגישות לאנשים עם מוגבלות כפי שקבוע בסימן ד' לח ,וכו'

 ת פרטי רכז נגישו .7.1

על רשות מקומית לפרסם, בין היתר, באתר האינטרנט שלה את שמו של רכז הנגישות תקן:  

 .ברשות, מקום משרדו ודרכי הפנייה אליו

 )לתקנות הנ"ל( ה) 91תקנה )

 .תקין –העירייה מפרסמת באתר את פרטי רכז הנגישות נמצא:  
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 התאמות נגישות לאתר האינטרנט  .7.2

 .המקומית לבצע התאמות נגישות באתר האינטרנט מחייבת את הרשות 35תקנה תקן: 

ההתאמות נדרשות עבור כל שירות ציבורי או מידע בעניין שירות ציבורי המסופק דרך אתר 

האינטרנט, לאחר ביצוע התאמות הנגישות באתר, יש לפרסם במקום בולט לעין כי בוצעו בו 

ות לאנשים עם מוגבלות התאמות נגישות בעבור אנשים עם מוגבלות. תקנות שוויון זכוי

כוללות, בין היתר, הוראות בנושא הנגשת שירותים המסופקים באינטרנט לאנשים עם 

 .מוגבלות

הנגשת אתרי האינטרנט מאפשרת לאנשים בעלי מוגבלות, כמו עיוורים ובעלי מוגבלות פיזית 

 )א( 35סעיף  ם.או מוגבלות קוגניטיבית להשתמש בשירותים ובמידע המוצעים באתרי

"שירות ציבורי" או מידע אודות שירות ציבורי  לתקנות הנגישות קובע כי מי שמספק

הציבור, חייב לספק גם התאמת נגישות לשירות או למידע כך  באמצעות האינטרנט לכלל

 .שלבעלי מוגבלויות תהיה יכולת להשתמש בשירותים ומידע אלו

. ש בו לאנשים עם מוגבלותבאתר האינטרנט נעשו פעולות שנועדו להקל את השימונמצא: 

באתר קיים עמוד תחת הכותרת "הצהרת נגישות" וניתן למצוא בו תפריט נגישות המאפשר 

כמו כן כל מסמך שעולה לאתר  .לתושב לבצע פעולות שנועדו להקל עליו בעת השימוש באתר

 עובר  הנגשה כנדרש בחוק.

 

ת של צבעים, לדלג ישירות התושב יכול לשנות את גודל המסמך, לשנות ניגודיו :לדוגמא

לתוכן העמוד או לתפריט הראשי, לעצור תנועה של טקסטים ותמונות, להפעיל מנגנון סימון 

כמו כן, נעשו . טבלאות וכדומה, את כל הפעולות ניתן לבצע באמצעות השימוש במקלדת

באתר התאמות שנועדו להקל על משתמשים עיוורים באמצעות תוכנת "קורא מסך", כמו 

 .תקין - מא טקסטים המתארים תמונות, חלוקת האתר לאזורי ניווט וכדומהלדוג

 התאמות נגישות פרטנית לתלמיד ולהורה  .7.3

לתקנות קובע כי אתר אינטרנט של רשות מקומית, יכלול פרסום קבוע על  )ב( 3סעיף תקן: 

ה הזכות לביצוע רישום מוקדם בעניין זכאות להתאמות נגישות פרטניות לתלמיד או להור

שהוא אדם עם מוגבלות, כמו כן, תכלול הרשות המקומית גם פרסום על רישום הודעה על 

לתקנות נקבע כי רשות מקומית תפרסם באתר  )ג( 3בסעיף  מוקדם.הזכות לביצוע רישום 

האינטרנט שלה חוברת מידע שיכין משרד החינוך ושתכלול הסבר על הזכאות והנגשה של 

ה האפשריים. החוברת תונגש לאנשים עם מוגבלות לפי תקנה מוסדות חינוך לפי סוגי ההנגש

 ת.ד' לתקנות נגישות השירו 29

העירייה מפרסמת באופן קבוע טופס בקשה לביצוע רישום בקשה להנגשה פרטנית נמצא: 

הנגשה פרטנית  הסבר לביצוע הליךלתלמיד ו/או להורה, כמו כן, מפרסמת העירייה חוברת 

 .תקין –לתלמיד ולהורה 
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 1968 חובות מכוח חוק רישוי עסקים, תשכ"חה .8

לחוק רישוי עסקים מחייב את הרשות המקומית לפרסם באתר האינטרנט את  3ג'  7סעיף תקן: 

 ן:המידע המפורט להל

כלומר מסמכים  ,ד' לחוק 6א. המסמכים הנוספים הנדרשים לשם קבלת רישוי לפי סעיף 

 .רגיליםהנקבעים ע"י שרים שיש להגישם בנוסף למסמכים ה

 .לחוק 7ב. התנאים בהם מבקש הרישוי צריך לעמוד לפי סעיף 

 ,ג. כל החלטה או הוראה של הרשות לפי חוק רישוי עסקים לעניין סוג מסוים של עסקים

 ה,לדוגמא רוכלות, עסקים הטעונים היתר לפי חיקוק אחר, עסקים בהם נעשית מלאכ

 ה. טעונה רישוי וכדומ

לחוק קובע שרשות הרישוי לא תדרוש ממבקש רישיון מסמכים  )ב( 3ג  7אוי לציין כי סעיף ר

 .במידה והם לא פורסמו באתר האינטרנט 3ג  7ותנאים מהסוג שצוינו בסעיף 

שנועד  "רישוי עסקים" תחת "שירות לתושב" באתר האינטרנט העירוני מוקדש פרק נמצא:

טפסי בקשה לרישוי באופן  באפשרות בעלי עסקים להגיש. לרישוי וקידום עסקים ברחבי העיר

 , טופס בקשה להתקנת שלט, וכדומה.מקוון ונגיש

העירייה מעמידה לבעלי העסקים את כל המידע הנדרש להוצאת רישיון עסק ומפרטת בעמוד את 

תקנות רישוי עסקים, צו רישוי עסקים, מפרט אחיד, וכל המידע הדרוש דרך  :הנושאים הבאים

 .תקין -אתר משרד הפנים. 

  1989 -ות מכוח חוק האזרחים הוותיקים תש"ןהחוב .9

  דיווח היועץ לענייני אזרחים ותיקים ברשות המקומית

ד'  7דיווח יועץ ראש הרשות המקומית לענייני אזרחים ותיקים על פעולותיו לפי הוראות סעיף  תקן:

ות, על מדיניות הרשות המקומית בענייני אזרחים ותיקים ועל קידום עניינים אלה באותה רש

 .יפורסם, בין היתר, האינטרנט של הרשות המקומית

באתר האינטרנט העירוני מפורסם המידע הנדרש על פעילות המדור לאזרחים ותיקים, פרטי  נמצא:

 תקין. –התקשרות עם עו"סים רלוונטיים, וכדומה, תחת הכותרת "אזרחים ותיקים". 

 דוחות מבקר העירייה  .10

ובה לפרסם את דוח מבקר העירייה באתר האינטרנט של בפקודת העיריות לא נקבעה ח תקן:

רוני אלוני נ' מבקרת עיריית ירושלים עמדת השופטת  7805/00אולם בג"ץ  ,הרשות המקומית

 :הפרוקצ'י
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ערובה לקיומו של ממשל תקין היא בהעמדתו לביקורת, וכדי שהביקורת תהיה יעילה, על "

 לביקורתו. ממצאיה להיות גלויים וחשופים לעיני הציבור ו

פרסום דוח הביקורת הוא, על כן תנאי הכרחי לאימון הציבור במוסדות השלטון וליעילות 

 ".הפיקוח הציבורי עליו

מפורסמים באתר האינטרנט העירוני תחת  2016-2022דוחות מבקר העירייה לשנים נמצא: 

  תקין. –"דוחות מבקר העירייה".  –הלשונית "חופש המידע" 

 ת הציבור הממונה על תלונו .11

נקבע כי  17סעיף  - 2008 התשס"ח (ממונה על תלונות הציבור)בחוק הרשויות המקומיות  תקן:

 15בסעיף  .העירייה תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור ודרכי הגשת תלונה לפי חוק זה

 .לחוק נקבע כי הממונה יגיש דוח לראש הרשות ולמועצה והדוח יפורסם באתר האינטרנט

 פרטי הממונה מופיעים תחת מבקר העירייה והממונה על תלונות הציבור  :נמצא

 דוחות" –" חופש המידע"מפורסמים כנדרש בחוק תחת הלשונית  2011-2022 לשניםוכן הדוחות 

 תקין.  – ."תלונות הציבור

 

 סיכום .12

על הרשויות המקומיות מוטלת החובה להקים אתרי אינטרנט ולהפעילם בהתאם להוראות 

  .והתקנות החוק

מחובתה של עירייה למסור לציבור בזמן אמת מידע מהימן ועדכני תוך הטמעת עקרונות 

 .השקיפות

הביקורת המפורטת בפרק זה מצאה, כי במהלך השנים עשה אתר האינטרנט העירוני כברת 

 .דרך וחלו בו התפתחויות ושינויים בהיצע השירותים לציבור

בהתאם לחיקוקים השונים, מעניק שירותים כי האתר מפרסם מידע  מצאההביקורת 

 .מקוונים ופועל בכפוף להנחיות תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות

הביקורת בחנה נושאים מחויבי פרסום האמורים להופיע באתר האינטרנט וזאת מכוח 

תקינים  3נמצאו תקינים   13 הנושאים 18החיקוקים השונים והתקנות ומצאה כי מתוך 

 .בלתי תקינים 2 -קם ובחל

הביקורת סבורה כי על העירייה לפעול כל העת לשדרוג האתר להתאמתו למגוון השירותים 

  .הניתנים לתושבים 

שקיפות נמדדת, בין היתר, במידת הנגישות של הרשות בקידום ערוצי תקשורת פתוחים, 

 .הרחבת מידע שהרשות מפרסמת וצמצום הבירוקרטיה
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 המלצות .13

  -של ישיבות מועצה  פרוטוקולים .1

 של ישיבות המועצה שהתקיימו. םיש לפרסם באתר את כל הפרוטוקולי

  -תקציב העירייה .2

 לפרסם מדי שנה את תמצית התקציב השנתי המאושר באתר האינטרנט של העירייה.יש 

  -תמצית דוחות הכספיים השנתיים .3

 (.2023-2024ם יש לפרסם באתר את כל הדוחות הכספיים השנתיים. )חסר דוחות לשני

  -מידע בעניין איכות מי שתייה .4

   .הביקורת סבורה כי מידע על איכות מי השתייה אמור להופיע ולהיות נגיש באתר העירייה

  –פרסום דו"ח שנתי  .5

של  אחריותה לחוק אחת לשנה אודות פעילותה ותחומי 5לפרסם דו"ח שנתי לפי סעיף יש 

 הרשות.

  -מידע על איכות הסביבה .6

 ם באתר את כל המידע הנחוץ בנושא איכות הסביבה.יש לפרס
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 כללי רקע .1

 וזאת ובעולם בארץ האחרונים בעשורים עלתה כתופעה מיניות להטרדות המודעות א. 

 אשר לאומית בין חברתית תנועה "ME TOO MOVEMENT", ה תנועת רקע על במיוחד

 החברתיות ברשתות יםקוצ בשדה כאש להתפשט ויראלי באופן החלה 2017 שנת במהלך

 המודעות העלאת תוך ,מיניות הטרדות של הגבוהה השכיחות את להמחיש במטרה

 .הפסולה לתופעה

 ובכבודו בפרטיותו ,בחירותו ,האדם בכבוד פוגעת מיני רקע על התנכלות או מינית הטרדה  .ב

 ציבור בכל ,תמיד היא....ע "הנפג של אנושיותו את ומבזה משפילה מינית הטרדה מי.העצ

 של לרצונו בניגוד אחד אדם ידי על נכפית שהיא משום פסולה היא ,פסולה ובכל מקום

 לרצון ,אחר תחום מכל יותר ,שמור תחום מהותו לפי שהוא ,המין בתחום ,אחר אדם

 2".הדדי

                                                           

2
 לפסק דינו של השופט זמיר.שות. 23בסעיף  (,1998) 681, 650( 1ב)ן אשר פ"ד נב מדינת ישראל נ' 6713/96עש"ם  

 דוח ביקורת בנושא

ישום החוק והתקנות 
למניעת הטרדה מינית 

 במקום העבודה
 

 



 
 

____________________ 

 31 

 למניעת החוקלן: "לה(1998 -  ח"התשנ מינית הטרדה למניעת החוק חוקק 1998 בשנת .ג

 ולא זולתו את מינית אדם יטריד לא "כי לחוק 4 בסעיף נקבע תובמסגר "(מינית הטרדה

 ."לו יתנכל

 -מינית  הטרדה המהווים התנהגות סוגי ששה הגדיר המחוקק

 .מיני אופי בעל הוא נדרש שהאדם המעשה כאשר באיומים סחיטה( 1)

 .העונשין בחוק כמשמעותם מגונים מעשים( 2)

 .בהן מעוניין אינו כי שהראה לאדם נותהמופ מיני אופי בעלות חוזרות הצעות( 3)

 ו.לרצונ בניגוד האדם של במיניותו המתמקדות חוזרות התייחסויות( 4)

 .המינית ונטייתו מיניותו ,למינו ביחס אדם כלפי משפילה או מבזה התייחסות (5)

 האדם של במיניותו המתמקד האדם של לרצונו בניגוד הקלטה או סרט ,תצלום פרסום( 6)

 .לבזותו או שפילולה ועלול

 ייחדו ק,המעסי בחובות הדנות ,מכוחו שהותקנו והתקנות מינית הטרדה למניעת החוק  .ד

 להיווצרות מועדים העבודה מקומות כי הראה הניסיון שכן העבודה לעולם נכבד חלק

 במשך עבודה במקומות נמצאים עובדים .חמורות והתנכלות מינית הטרדה של תופעות

 נפרד בלתי חלק הם לכפיפים מנהל בין העבודה שבמקום מרות יויחס ארוכות שעות

 של פסולות ולתופעות מרות יחסי לניצול להוביל יכולים אלה יחסים. עבודה מיחסי

 .אסורים יחסים כפיית ואף התנכלות ,הטרדה

 וירט רדהה, ולעבוד הארצי הדין בית נשיאת של דינה פסק את לציין ראוי ,זה בהקשר  .ה

 רק לא מינית ההטרדה הגדרת את הרחיב אשר דין פסק, 13.12.2022ביום  ןשנית ,לבנה

 אשר ד,מעמ באותו ,קולגות בין חסיםלי גם אלא ,לכפיף ממונה בין מרות ליחסי

  .ותק או כוח פערי ביניהם מתקיימים

 והוא העבודה במקום הכוחות יחסי לתיאור חדש מונח טווה דינו בפסק הארצי הדין בית

 ממונה למעשי רק תתייחס לא מינית הטרדה כי הוא הדין בפסק החידוש ".פעההש יחסי"

 ,מרות יחסי הנפגע לבין בינם שאין עבודה במקום קולגות של לאלו גם אלא ,כפיף כלפי

 ד.ועו מקצועי מעמד ן,מוניטי ,ותק פערי אלא

 דיבי שהוטרדה מלון בלובי מלצרית של ערעורה את קיבל הארצי הדין בית הנוכחי במקרה

 פערי היו כי "נהיר אבל מרות יחסי התקיימו לא כי קבע כאשר כשף ששימש לעבודה חבר

 ."המערערת על מסוים כוח השפעה היה למשיב וכי הצדדים בין כוחות
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 ,בחוק הקבוע המקסימום בסכום המלון ואת ₪ אלף 40 בתשלום השף את חייב הדין בית

 .₪ אלף 120 של בסך, במקרה בטיפול כשליו בשל

 פגיעה של מהמקרים 34%)להלן: "הלמ"ס"(,  לסטטיסטיקה המרכזית הלשכה פי על . ו

 מינית הטרדה ,כן כי הנה .העבודה במקום התרחשו - םנשי אלף 60 כ - 2020 בשנת מינית

 .לה מרכזית פעילות זירת הוא העבודה ומקום נשים הן נפגעותיה שעיקר תופעה היא

 חושף מכוחו והתקנות החוק הוראות מילוי אי עמה ריםהקשו והגופים יהיהעיר של לדידה ז. 

 והתקנות החוק יישום אחר מדוקדקת בבדיקה הצורך עולה ומשכך רבים לסיכונים אותה

 .היהעירי ידי על מכוחו

 רקע ייחודי. 2

מכלל עובדי  82%נשים המהוות  1,051 מתוכם ם,עובדי 1,276 -כ מונה אתא קריית עירייתא. 

 מסך העובדים הבכירים ברשות. 50%המהוות בתפקידים בכירים נשים  19, ומתוכן הרשות

 בעירייה מינית הטרדה מניעת על אחראית מונתה המינוי לכתב ובהתאם 19/02/2020 ביום .ב

 "הממונה"(. :להלן)

 לקידום העיר ראש יועצת בתפקיד בעירייה מועסקת ג. הממונה בארגון על נושא ההטרדות מיניות

 היחידה לשוויון מגדרי. הלתומנ האישה מעמד

טופלו כמתחייב בחוק הפניות לממונה על מניעת הטרדה ( 2022-2023) שנבדקו השנים במהלךד. 

)ג(  1מינית. מסקנות הטיפול לא הצביעו על "הטרדה מינית" כפי שקבע המחוקק )ראה סעיף 

 ."רקע כללי"(

 מצד מודעות חוסר או אלנוש העובדים של גבוהה מודעות על ללמד יכול התלונות מיעוט

 .תלונה והגשת פנייה מפני ופחד חשש דווקא או/ו לנושא העובדים

 

 סיכונים פוטנציאליים . 3

 - הנבדק בנושא בתמצית הפוטנציאליים הסיכונים תיאור

 הטיפול אופן בגין המתלונן/ הנילון העובד מצד לתביעות הרשות חשיפת – משפטי סיכון .א

 .בתלונה

 .ועוד דין פסקי ,משפטיות תביעות ,היתר בין כולל המשפטי הסיכון

 או/ו לנילון נגרמו אשר הנזקים בגין נכבדים בסכומים פיצויים תשלומי – כספי סיכון .ב

 .רק לא אך בתלונה הטיפול אופן ר,הית בין ,בגין למתלונן

 או/ו לנייד מהצורך כתוצאה הרשות של הסדירה בפעילותה פגיעה – תפעולי סיכון .ג

 .)המתלונן /הנילון) העובדים כנגד משמעת בהליכי פתוחל או/ו להשעות
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 ובתדמיתה הרשות של במוניטין לפגוע עלולה לעיל הסיכונים התממשות – תדמיתי סיכון .ד

 – השירותים ולמקבלי לעובדים בטוחה עבודה סביבת מלספק שכשלה בכך הציבור בעיני

 .התושבים

 מטרת הביקורת. 4

 הננקטים והאמצעים מינית להטרדה הנוגע בכל יהיהעיר לטיפו את לבדוק הנה הביקורת מטרת

 הטרדה למניעת החוק מכוח היהעירי על המוטלות החובות של מילואן אופן לרבות, למניעתה

 התקנות" :להלן( 1998 – ח"התשנ ק(,המעסי חובות) מינית הטרדה למניעת והתקנות מינית

 :להלן כמפורט ת"(מיני הטרדה למניעת

 .ל"מנכ חוזרי או/ו רשותי נוהל של קיומו בדיקת .א

 .האחראית של התפקיד והגדרת המינוי אופן בדיקת .ב

 וליווי השנה מהלך שוטף באופן ,התפקיד קבלת עם האחראית הכשרת בדבר בדיקה .ג

 .מקצועי

 .האחראית פרטי פרסום אופן - העובדים יידוע בדבר בדיקה .ד

 .והנגשה מותהתא ביצוע ,התקנון תליית ,פרסום ,תקנון קביעת בדבר בדיקה .ה

 .ספקים עם בהתקשרויות התקנון צירוף אודות בדיקה .ו

 .השנה במהלך העובדים בקרב הסברה ופעילויות הדרכות ביצוע בדבר בדיקה .ז

 .תלונה הגשת ואופן דרך בדבר בדיקה .ח

 .מקצועית אחריות פוליסה של קיומה בדבר בדיקה .ט

 רקע נורמטיבי. 5

  - 1988.  ח"התשנ ,מינית הטרדה למניעת החוקא. 

 . 1988 -(, תשנ"ח המעסיק חובות) מינית הטרדה למניעת תקנותב. 

 . 1988 – ח"תשמ ה,בעבוד הזדמנויות שוויון חוקג. 

 . 1978 -ת(, תשל"ח משמע) המקומיות הרשויות חוקד. 

 .1963 –)משמעת( )סדרי הדין של בית הדין(, תשכ"ד  המדינה שירות תקנותה. 

 .1982 - ב"תשמ, ]משולב נוסח [יהפליל הדין סדר חוקו. 

 (.1998) 681, 650( 1) נב ד"פ אשר בן נ' ישראל מדינת 6713/96 ם"עשז. 

 .לעבודה הארצי הדין ביתח', וא פלונית חברהנ'  פלונית פלונית 35999-10-21 ע"עח. 
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 הבדיקה ואופן הביקורת היקף. 6

 הביקורת אתא. רייתק בעיריית ביקורת בוצעה 2024 מאיעד  2024 פברואר החודשים במהלך

 כמעסיק חובות אתא קריית עיריית על המטילים מכוחו והתקנות החוק יישום את בחנה

  2023 – 2022. השנים בין וזאת מינית הטרדה למניעת

 .ישנם אם - והנהלים התקנות ם,החוקי פועלת לפי העירייה האם בחנה הביקורת. א

 וליווי הכשרהה, מעמד ה,תפקיד הגדרת, האחראית מינוי אופן את בדקה הביקורת ב.

 .מקצועי

 .ולספקים לעובדים והנגשתו פרסומו ן,התקנו הוראות את בחנה הביקורת .ג

 .התקנון תלוי והיכן האם לבדוק מנת על השונות יהיהעיר במחלקות סיוריםד. נערכו 

 .שנבדקו בגופים נוספים הסברה ודרכי הדרכות של קיומם את בדקה הביקורתה. 

 .מינית הטרדה למנוע מנת על היהעירי נוקטת בהם האמצעים את בחנה תהביקור ו.

 בדבר בחשדות הרשות וטיפול התלונה בירור אופן ,התלונה הגשת דרך את בחנה הביקורתז. 

 .מינית הטרדה
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 הביקורת לביצוע עזרים. 7

 .מינוי תביא. כ

 .הרשות לעובדי וכנסים הדרכות אודות רסומיםב. פ

 ה.יד על שטופלו המיניות ההטרדות בדבר הממונה ידי על ושנערכ רשומותג. ת

 .בנושא נוספים ופרסומים יהיהעיר תקנוןד. 

 .שירות ספקי עם והתקשרויות חוזיםה. 

 מיום ובמניעתן מיניות בהטרדות המקומיות הרשויות טיפול בנושא המדינה מבקר ח"דו ו.

24/6/2019 . 

 מעקב ביקורת – ובמניעתן מיניות בהטרדות ומיותהמק הרשויות טיפול – המדינה מבקר ח"דוז. 

  4/7/2023. מיום

  . 2020 –ש"ף הת מינית הטרדה למניעת החוק יישום בנושא המדינה מבקר ח"וח. ד

 .העבודה במקום מינית הטרדה בנושא עמדה נייר, הכנסת של והמידע המחקר מרכזט. 

  3/2/2021. מיום םהמשפטי משרד מטעם "חלק קחוה "רגולצי מדיניות טיוטת. י

 .2022 אישי ביטחון סקר מתוך ראשוניים ממצאים – לסטטיסטיקה המרכזית הלשכהא. י

י איש ביטחון סקר מתוך נתונים – עבירה נפגעות נשים – לסטטיסטיקה המרכזית הלשכהיב . 

2021. 

 .2020 לשנת ת(משמע אגף( המדינה שירות נציבות של מסכם ח"דויג . 

 חברה נ' פלונית פלונית 35999-10-21 ע"ע לעבודה הארצי הדין בית 13.12.2022 - מיום דין פסקיד . 

 .'ואח פלונית

 .מינית הטרדה בגין בתלונות טיפול בנושא 2017 - לשנת לציון ראשון יתיעיר מבקר ח"דוו . ט

 בנושא הטרדות מיניות במקום העבודה. – 2023טז. דו"ח מבקר עיריית קריית ביאליק לשנת 
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 הגדרות. 8

 אלה בתקנות

 .")מעסיק חובות( מינית הטרדה למניעת לתקנות 4 תקנה לפי שמונה מי - "אחראי"

 " .עובדו אינו אם אף מעסיק מטעם אחראית" – אחראית"

 ." עבודה יחסי במסגרת ,לו התנכלו כי או מינית הוטרד כי הטוען אדם" – מתלונן"

 ".התלונה נושא ההתנכלות את או המינית ההטרדה את שביצע טוען תלונןמשה מי" – נילון"

 ".בפועל המעסיק אצל המועסק אדם כוח קבלן של עובד לרבות" – עובד"

 הקשורים והסביבתיים הפיסיים התנאים לרבות ,עבודה תנאי ,לעבודה קבלה" – עבודה עניני"

 דתו.לעבו בקשר עבורו או לעובד מעסיק שנותן אחר גמול או שכר ולרבות עבודה יחסי למסגרת

 ותשלומים הטבות וכן פיטורים פיצויי ם,פיטורי, מקצועית השתלמות או הכשרה ,בעבודה קידום

 ."מעבודה לפרישה בקשר לעובד הניתנים

 ."עבודה יחסי במסגרת אדם כלפי התנכלות או מינית הטרדה בגין תלונה" – תלונה"

 ".יניתמ הטרדה למניעת לתקנות שבתוספת לדוגמא התקנון" – לדוגמא תקנון"
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 ממצאי הדו"ח. 9

טופלו כמתחייב בחוק הפניות לממונה על מניעת , 2022-2024 השנים בין ,שנבדקה בתקופה

 .הטרדה מינית. מסקנות הטיפול לא הצביעו על "הטרדה מינית" כפי שקבע המחוקק

 חוסר על דווקא ומאידך לנושא העובדים של גבוהה מודעות על ללמד יכול התלונות מיעוט מחד

 .תלונה הגשת מפני פחד או/ו דעותמו

 נהלים .1

 בצמצום מסייעים עבודה נהלי עבודה. ודרכי יעילות סדר מאפשרת ארגון בכל נהלים כתיבת

 הנהלים ם.החשובי הנושאים את לעובדים מחדדים כך ובתוך יקרים משאבים ובזבוז נזקים

 .ב"וכיו וןבארג הדרגים בין סדר ,התפקידים חלוקת ,הארגוני המבנה להבנת גורמים

 הביקורת ממצא

 מינית הטרדה מניעת בתחוםמסודרים  עבודה נהלי קיימים בעירייה. 

 

 אחראי מינוי .2

 לטיפול אחראי למנות החובה את המעסיק על מטיל מינית הטרדה למניעת לתקנות 4 סעיף

 :תפקידו למילוי התנאים את לו ולאפשר בנושא

 יש אם אחד ראימאח יותר וימנה לאחראי, מטעמו אדם ימנה מעסיק (א)

 בפיזורם העבודה במספר מקומות בהתחשב לאחראי, נוחה גישה לאפשר כדי בכך, צורך

 .הגאוגרפי

 של תפקידיו למילוי המתאים אדם שניתן, ככל לאחראי, ימנה מעביד (ב)

 יחסי מבחינת המקצועיים, ומעמדו כישוריו, ניסיונו מבחינת אחראי,

 המשמעת והסדר ובהוראות התקנון אלה ותבתקנ בחוק, בקיאותו מבחינת וכן שלו האנוש

 .אצלו החלים

 ;לאחראית אישה מעביד ימנה שניתן, ככל (ג)

 אחראי ואין ,,,, ,שהיא סיבה מכל תפקידו את למלא מאחראי נבצר (ד)

 . מקום ממלא המעסיק לו מקומו, ימנה את למלא שיכול אחר

 :הם האחראי של תפקידיו (ה)
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 ;תלונות קבלת (1)

 של במקרה הטיפול בדבר מעבידל המלצות מתן לשם בירור קיום (2)

 ;עבודה יחסי במסגרת התנכלות או מינית הטרדה

 .אליו הפונים לעובדים והדרכה מידע ,ייעוץ מתן (3)

 בתפקידו כאחראי תפקידיו ייכללו המעביד, של עובדו אחראי היה (ו)

 .המעביד אצל

 הפרטים ואת האחראי שם את עובד כל לידיעת יביא מעביד (ז)

 וייתן לאחראי הגישה על המעביד יקל כן אליו; פנייה לשם הדרושים

 ."תפקידו למילוי הדרושים התנאים את לו

 

 הביקורת ממצא

 בתקנות כקבוע אחראית מונתה כי נמצא.   

בעלת ו יועצת ראש העיר למעמד האישה, מנהלת המחלקה לשוויון מגדריהאחראית הנה 

, וכן ניתן לה קבעו בתקנותכישורים, ניסיון, מעמד מקצועי, יחסי אנוש ובקיאות בחוק, אשר נ

 כתב מינוי והגדרת תפקיד ברורה. 
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 האחראית פרטי פרסום .3

 הביקורת ממצא

 עמה ההתקשרות ופרטי האחראית שם מפורסם היהעירי באתר. 

 אותו יש לתלות במשרד "מינית הטרדה למניעת חוקה תקנון" בעירייה חולק לכל עובד כי נמצא 

 בארגון על הנושא ופרטי ההתקשרות עמה.. בתקנון מצורף שמה של הממונה העובד

 הממונה הכשרת .4

 הביקורת ממצא

 ממונה למניעת הטרדות מיניות בעירייה עברה קורס בסיסי בנושא מניעת הטרדה ה כי נמצא

 .2020שעות, עם כניסתה לתפקיד בשנת  10מינית, בהיקף של 

  ניעת הטרדה מפגשים בנושא מ 4עברה הממונה הכשרה מקצועית בהיקף של  2021בינואר

 מינית/ טיפול בתלונה.

  השתתפה הממונה ביום רענון מקצועי בנושא הטרדה מינית. 2021באוגוסט 

  עברה הממונה קורס הכשרה לממונות למניעת הטרדה מינית בהתאם לחוק  2024בשנת

 שעות אקדמיות. 18למניעת הטרדה מינית. ההכשרה ניתנה בהיקף 

 :הביקורת המלצת

 .בנושא ייעודית להשתלמות האחראית תצא ,הפחות לכל ,בשנה פעם כי ממליצה הביקורת
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 תקנון .5

את  לתקנות, העירייה והתאגידים הקשורים עמה יפרסמו תקנון הכולל 8בהתאם להוראת סעיף 

 מקומיות: עיקרי החוק למניעת הטרדה. החוק חל על כלל המעבידים במשק, לרבות על רשויות

 – עובדים 25 -"מעסיק המעביד יותר מ

 יערוך בתקנון לדוגמה את ההתאמות הנדרשות, לרבות התאמה הנובעת (1)

 מהיקף פעילותו של המעביד כמעביד, מסוג פעילותו כאמור, ממספר

 עובדיו, משפתם, מהרכב כוח האדם ומכל תכונה אחרת המייחדת אותו

 כמעביד;

 ידי על לדוגמה התקנון את יתאים ...משמעת הסדר הוראות אצלו ( חלות2)

 ;כאמור הוראות של בו פירוט

 לעין בולט במקום 2או  1 פסקאות לפי המותאם התקנון את ( יפרסם3)

 ממקום ביותר המותאם התקנון את יפרסם הצורך ובמקרה שבשליטתו,

 ;כאמור אחד

 ולארגון עובדו שאינו מטעמו לאחראית המותאם מהתקנון עותק ( ימסור4)

 ."תזא שביקש עובד לכל היציג, וכן העובדים

 הביקורת ממצא

 ם.מותא תקנון ערכה העירייה כי נמצא  

 העירייה באתר מפורסם לא התקנון כי נמצא. 

 העירייה במבני רבים מודעות לוחות על התקנון נמסר לכל עובד באופן אישי וכן כי נמצא   

 .התקנון תלוי השונות ובמחלקות

 ה" ובו סעיף שאומר כי בעירייה קיים נוהל "תהליך קליטת עובדים וקביעת מסגרת העסק

כל עובד חדש שנקלט לארגון, יקבל ויקרא את התקנון למניעת הטרדה מינית ויחתום על כך 

 שקרא והבין את התקנון.

 המותאם התקנון את בהסכם התקשרה איתם לספקים למסוריה לא נוהגת העירי כי מצאנ. 
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 להלן התקנון:
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 המלצת הביקורת:

 רייה.יש לפרסם את התקנון באתר העי .1

 המותאם לספקי מהתקנון עותק למסור העירייה על ( לתקנות4) 8 סעיף להוראת בהתאם .2

 .בהסכם התקשרה איתם השירות

 והסברה הדרכה חומרי .הפצת6

 :כי לחוק א 7 בסעיף המחוקק

 

 הטרדה למנוע כדי העניין, בנסיבות סבירים, אמצעים לנקוט חייב מעסיק"

 ....." כאמור מקרה בכל ולטפל .... דהעבו יחסי במסגרת התנכלות או מינית

 

 :כי קובעת לתקנות ד 2 סעיף הוראת אף כך

 

 הדרכה בפעולות העבודה, שעות במשך להשתתף, לעובדיו יאפשר מעביד"

 בתכיפות שמארגן, והתנכלות מינית הטרדה מניעת שעניינן והסברה

 ויוןשו ( לחוק3)12 בסעיף  כאמור ארגון או יציג, עובדים ארגון סבירה,

 במהלך לפגוע כדי בכך שאין , ובלבד1988 –ח "תשמ בעבודה, ההזדמנויות

 פעולות המארגן מעביד על תחול לא זו משנה תקנת העבודה; של התקין

 ".כאמור ארגון באמצעות או בעצמו כאמור והסברה הדרכה

 

 עליו. התנכלות או מינית הטרדה למנוע כדי סביר אמצעי כל לנקוט המעסיק כן, על כי הנה

 עובד מכל ולדרוש ,והתנכלות מינית הטרדה בדבר החוקי האיסור את עובדיו כל להביא לידיעת

 .ומהתנכלות מינית להימנע מהטרדה

 לוחות על בנושא והסברים מידע של ופרסום הפצה הוא כך לשם המקובלים האמצעים אחד

 המעסיק נדרש בנוסף,ועוד.  השנתיים בידיעונים אלקטרוני, האינטרנט, בדואר באתר ,מודעות

 .בשנה פעם הפחות ולכל שוטף באופן השנה בנושא במהלך הדרכות לעובדים לערוך
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 ממצא הביקורת

 :הדרכות עובדים

  הכשרות לעובדים, במסגרתם הוצגו עיקרי ה"חוק למניעת  5בוצעו  2022-2024בשנים נמצא כי

 בשיתוף קהל המשתתפים.ים אדומים מחיי היום יום בארגון, והטרדה מינית", בדגש על קו

  עובדים 148השתתפו בהכשרה  – 2022בשנת. 

  עובדים 156השתתפו )בשני סבבי הכשרה(  – 2023בשנת. 

  עובדים 420השתתפו )בשני סבבי הכשרה(  – 2024בשנת. 

 .2022-2024בשנים ו בתחום מניעת הטרדה מינית רעובדים אשר הוכש 724סה"כ 

 

 רייהבעי בתלונה וטיפול בירור דרך. 7

 :כך תעשה תלונה הגשת דרך לתקנות 5 לסעיף בהתאם

 אחר אדם ידי על או בעצמו המתלונן ידי על אחראי, לידי תוגש )א( תלונה"

 .פה בעל או בכתב שתוגש ויכול מטעמו,

.... 

 מי או תוכנה, המתלונן את האחראי ירשום פה, בעל תלונה ד( הוגשה(

 ,תוכנו את לאשר כדי הרישום על יחתום מטעמו התלונה את שמגיש

 החתום." מהרישום העתק לו ימסור והאחראי

 :כי התלונה בירור לגבי כי לתקנות 6 סעיף קובע וכך 

 – האחראי  תלונה, התקבלה ")א(

 בהתנכלות לפי או מינית בהטרדה הטיפול לדרכי באשר המתלונן את יידע (1)

 ;החוק

את  ,לונןהמת את ישמע היתר, בין כך, ולצורך התלונה, לבירור יפעל (2)

 .התלונה בעניין אליו שהגיע מידע כל ויבדוק ישנם, אם ועדים, הנילון

...... 

 .דיחוי ובלא ביעילות ייעשה תלונה )ד( בירור
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..... 

 עבודה בענייני פגיעה מפני התלונה, בירור במהלך המתלונן, על יגן )ו( מעסיק

 שיש עבודה יחסי במסגרת אחרת פגיעה מפני או התלונה מהגשת כתוצאה

 הנילון להרחקת המעביד יפעל היתר, בין התלונה; בירור את לשבש כדי בה

 .העניין בנסיבות נכון לו שנראה וככל שניתן מהמתלונן, ככל

 של בכתב סיכום דיחוי, למעביד, ללא האחראי יגיש התלונה בירור ז( בתום(

 הטיפול בה...". המשך לגבי המנומקות המלצותיו בליווי התלונה בירור

 צאי הביקורתממ

 קיים נוהל מוסדר בארגון לגבי דרך הגשת התלונה בגין הטרדה מינית והטיפול בה. 

 להלן תהליך הבירור והטיפול בתלונה: )מתוך "נוהל הטרדה מינית בארגון"(
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 כמתחייב בחוק הפניות לממונה על מניעת הטרדה מינית. תלונות טופלו בעירייה 

 .ל "הטרדה מינית" כפי שקבע המחוקקמסקנות הטיפול לא הצביעו ע

 

 אחריות מקצועית.8

נגדו  מוגשת בו במקרה חופשי מקצוע בעל המכסה ביטוח, פוליסת הוא מקצועית אחריות ביטוח

 .שלישי לצד מטעמו( מי )או גרם הוא אשר נזק בגין תביעה

 לאדם נזק כך עקב וגרם לתפקידו הקשורה טעות ביצע או ,בתפקידו התרשל אשר מבוטח, כלומר

 .נזיקית תביעה נגדו באם תוגש הביטוח מחברת לכיסוי יזכה אחר,

 ממצא הביקורת

 בפוליסת ביטוח בעירייה האחראית את מבטחת כןא העירייה העירייה, של המשפטית היועצת לדברי

 מקצועית. אחריות
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 סיכום

הטרדה  יעתלמנ להלן: "חוק(1998 – ח "התשנ מינית הטרדה למניעת החוק חוקק 1998 בשנת

 ."לו יתנכל ולא זולתו את מינית אדם יטריד לא " כי לחוק 4 בסעיף נקבע ( במסגרתו"מינית

 תקנות הותקנו החוק חקיקת עם בבד בד .מינית הטרדה המהווים ההתנהגות סוגי בחוק הוגדרו

 במקום מינית הטרדה של במקרים וטיפול בירור ,מניעה בפעולות לנקוט המעסיק המחייבות את

 .בודההע

 והתקנות למניעת החוק יישום , אופן2024בשנת  ,נבדק הביקורת של העבודה מתוכנית כחלק

 .) "העירייה":)להלן אתא קריית עיריית ידי על מינית הטרדה

, בנוסף ה.הממונה על נושא הטרדות מיניות בעיריי עם שיחות הביקורת קיימה עבודתה במסגרת

 פורסמו. הממונה ופרטי תלוי מינית ההטרד העירייה למניעת תקנון האם נבדק

 .בנושא הטיפול והמניעה ר,הבירו דרך את המתווה ומפורט כתוב נוהל קיים בעירייה

 נוהל טרם הוצא כי העובדה ולאור בנושא ובתקנות בחוק העמימות לאור משמעותי הנו הדבר

 /משפטי( להתממש העתידים הסיכונים ולאור השלטון מרכז או/ו הפנים משרד ידי על מנחה

 .כיאות טופלה לא תלונה בו במקרה תדמיתי( /תפעולי /כלכלי

בנושא. האחראית הנה יועצת ראש העיר למעמד האישה,  קבועה מינתה אחראית העירייה

 אנוש ובקיאות יחסי, מקצועי מעמד ן,ניסיו כישורים, מנהלת המחלקה לשוויון מגדרי ובעלת

  בתקנות. נקבעו אשר ק,בחו

טופלו תלונות כמתחייב בחוק הפניות לממונה על מניעת הטרדה מינית. נבדקות, ה השנים במהלך

 מסקנות הטיפול לא הצביעו על "הטרדה מינית" כפי שקבע המחוקק.

 של שמה אשר נמצא אצל כלל עובדי העירייה, מצוין מינית הטרדה למניעת החוק בתקנון

 הממונה בארגון על הנושא וכן פרטי ההתקשרות עמה. 
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 ותהמלצ

הביקורת ממליצה כי פעם בשנה, לכל הפחות, תצא האחראית להשתלמות ייעודית  .1

 בנושא.

 יש לפרסם את התקנון באתר העירייה. .2

 המותאם לספקי מהתקנון עותק למסור העירייה על ( לתקנות4) 8 סעיף להוראת בהתאם .3

 .בהסכם התקשרה איתם השירות

 



 
 

____________________ 

 49 

 

 

 

 דוח ביקורת בנושא

 תלונות מוקד
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 רקע

 את ומעודדת החברתית המעורבות לקידום ריית אתאעיריית ק פועלת האחרונות לאורך השנים

 התקשורת בערוצי אליה הפניה את העירייה מאפשרת כך ולשם ,לעירייה התושבים הדיאלוג בין

 :הבאים

 .הרלוונטית למחלקה טלפונית / בכתב פניה .א

 .האינטרנט אתר באמצעות פניה .ב

 קהל. קבלת בימי העירייה לבניין בהגעה פרונטלית פניה .ג

 .שעות 24 במשך העירוני דלמוק פניה .ד

המוקד העירוני מהווה אפיק מרכזי לפניות התושבים כאשר בשנים האחרונות יש מגמה של עלייה 

 פניות למוקד, 41,724התקבלו בסה"כ  2024בפניות למוקד העירוני, בשנת 

  פניות שבוצעו על ידי תושבים, שאר הפניות היו פניות פנימיות. 35,254כאשר מתוכם 

 

 ירוט היקף פניות המוקד )פניות תושב ופניות פנים ארגוניות(:להלן פ

 

 

 תובנה

בסוגיות  מענים למתן מרכזית ככתובת העירייה את מבטא העירוני למוקד התושבים פניות היקף

 .התושב של החיים איכות על המשפיעות השונות החיים
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לידי  שבא כפי החיים מאיכות שלהם והאכפתיות התושבים מעורבות את מבליט אף הפניות היקף

 .בהמשך שיפורט כפי השונים בנושאים ביטוי

 

 : 2024-2022מספר פניות שטופלו ע"י המוקד העירוני בשנים 

 

 ניתוח פניות תושב 

 העיר, בתושבי גידול בעקבות חלה העלייה ,העירוני למוקד התושבים בפניות עלייה חלה האחרונות בשנים

 .'וכו העירייה פעילות על ופרסום בהסברה ,התושבים במודעות

 .השונות בבעיות לטיפול רלוונטית ככתובת העירייה את רואה שהתושב כך על מצביע הפניות היקף

 

 :2022-2024 בשנים התושבים למוקד בפניות המגמות את המפרט גרף להלן

2022שנת  2023שנת   2024שנת    
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 ניתוח פניות התושבים ע"פ אגפים:

 על פי תושבים פניות של מיפוי בוצע ירייה,בע השונות במערכות פוטנציאלים עומסים לבחון מנת על

 אגפים, להלן: 

2022שנת  2023שנת   2024שנת    

היקף פניות תושבים למוקד בשנים  
2021-2024 

28458 36052 35254
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 2022-2024היקף פניות תושבים למוקד בשנים 
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בשנה,  1,330עלייה של  פניות, 18,467 התפעול לאגף בוצעו כי עולה ,הפניות מספר לניתוח בהתאם

 האחרים. האגפים לעומת שאר אליו בפניות גדול פער קיים זה באגף כאשר

ום רישוי עסקים, פיקוח עירוני, טיפוח אגף התפעול של עיריית קריית אתא, מעניק שירותים בתח

העיר, איכות הסביבה, ניקיון העיר, אחזקת גני שעשועים, גינון ושירות ווטרינרי, פיקוח על מזון 

  .מהחי בעסקים וכן מתן שירות לתושב לחיות בית

  .טיפוח העיר בתחומים אלה מעניק בשילוב ובסיוע התושבים רחובות נקיים ואיכות חיים

 

 :ספציפיים נושאים פ"ע תושבים יותפנ ניתוח

 של תאורה/ גזם/ השלכה /חניות /אשפה סתימות ביוב/ פינוי נושאי סביב נסובו התושבים פניות רוב

 כללי/ הדברה ועוד.  ניקיון פסולת/
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 643  
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 :אלו נתונים הממחיש גרף להלן

 

 המלצות

 ימי הוספה של או ירהאצ בכלי תגבור לאור ריבוי התלונות בנושא לכלוך ופינוי אשפה, יש לבחון .א

 .בנושא להקל מנת על פינוי

 הביוב. סתימות הינו בתלונות התושבים ובולט חשוב נושא השנים, לאורך .ב

 במגבונים. השימוש הינו הביוב המרכזיים לסתימות הגורמים אחד

 אשר הללו המפגעים את לצמצם מנת זה על בנושא העיר תושבי בקרב רחב בפרסום לצאת נכון

 .הוצאות מיותרות ויצמצם התושבים חיי כותאי את ישפרו
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  :בולטים רחובות לפי מוקד פניות ניתוח

 .העירוניים השירותים וייעול בעיות זיהוי ,מגמות לזיהוי כלי הוא רחובות לפי מוקד קריאות ניתוח

 סוגי את להבין ,בעייתיים אזורים לזהות ניתן ,גיאוגרפי מיקום לפי הקריאות חלוקת ידי על

 . התושבים של לצרכים העירייה של התגובה את ולשפר אזור בכל הנפוצות ותהתלונ

 :הבאים בתחומים להועיל יכול מוקד פניות ניתוח

 כגון ,ספציפיות בעיות על תלונות של גבוה ריכוז עם אזורים נקודתיות: זיהוי בעיות זיהוי 

 . סביבתיים מפגעים או לקויה תאורה מלאים, אש פחי

 למשל אזור, כל של הצרכים פי על מיטבי באופן משאבים חלוקת שאבים:מ של יעיל תכנון 

 . לכלוך על תלונות של גבוה ריכוז עם לאזורים נוספים ניקיון צוותי הקצאת

 למשל ,אזור כל של הספציפיים לצרכים העירוניים השירותים התאמת :השירות שיפור 

 . ניקיון בעיות עם באזורים תברואה פקחי של הנוכחות הגברת

 מתן תוך התושבים, לתלונות ויעיל מהיר מענה מתן התושבים: עם התקשורת שיפור 

 . בבעיה לטיפול שננקטות הפעולות על הסברים
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 :המלצה

 אחר חיפוש -מגמות  לזהות מנת על ביותר הרב מספר הפניות עם מהרחובות הנתונים את לנתח יש

 .בנתונים ונשנים דפוסים חוזרים

 השונים )למשל ברחובות הפניות מספר על המשפיעים הגורמים את ולהבין ותלנס יוכלו אלו כל

 חיי איכות את לשפר ובכך אקונומיים(– סוציו מאפיינים, שירותים רמת צפיפות אוכלוסייה,

 .העירוני למוקד הפניות והורדת מספרי התושבים

 



 
 

____________________ 

 57 

 

 
 

מעקב אחר תיקון 

 2023שנת -ליקויים 
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 2023דוח מבקר העירייה לשנת  –מעקב אחר תיקון ליקויים 

 
 סקים רישוי ע

להעלות לאתר האינטרנט 
העירוני טפסי מילוי בקשה 

לרישיון עסק, להורדה 
 ישירות.

 
 

 
 תוקן

לפרסם מפרט מדיניות 
העירייה בנושא רישוי עסקים 
המפרט את כל תהליך קבלת 

 רישיון עסק.
 

 

 
 תוקן

 
 שילוט

לפרסם בצורה מפורטת את 
תהליך קבלת רישיון להצבת 

 שילוט בעיר

 
 תוקן

ת עם משרד התחשבנו
 הרווחה

לקבוע נהלי עבודה מסודרים 
לאגף הרווחה, לרבות נושאי 

ניהול תקציב הרווחה 
 והגבייה מהלקוחות.

 
 חלקית תוקן

קיום יחסי גומלין שוטפים 
עם אגף הגבייה בכל הנוגע 

לביצוע הגבייה ממקבלי 
 השירות באגף הרווחה.

 
 חלקית תוקן

הצבת מכשירי החייאה 
 במוסדות ציבוריים

להנחות את רוב מנהלי 
המוסדות על הכשרת מספר 

גדול יותר של עובדים 
 להפעלת מכשיר ההחייאה.

 
 תוקן

להורות על השלמת השילוט 
וההכוונה בכל אחד 

מהמוסדות, וכן על מינוי 
 אחראי על מכשיר ההחייאה.

 
 תוקן

דיווח אחת לשנה למשרד 
 הכלכלה.

 

 
 תוקן
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 2023ביקורת מפורט משרד הפנים לשנת דוח  –מעקב אחר תיקון ליקויים 

 

 סטטוס הליקוי נושא

ימי  4,830עובדים צברו  65 ימי חופשה
חופשה מעל המותר ובלי 

 שנמחקו.

 לא תוקן

 

 

 הממצאים העיקריים שהועלו בביקורת השנה

 בדיקת הרשאות בשכר:

לפעולות  מבדיקת הרשאות במערכת השכר נמצא כי ישנם עובדים שקיימות להם הרשאות גורפות

 שונות במערכת השכר, כך שהפרדת התפקידים אינה מובנית במערכת השכר.
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הבסיס החוקי 

 ביקורתלעבודת ה
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 פקודת העיריות בנושא מבקר העירייה

בין חבריה ועדה לענייני ביקורת שתפקידה לדון בכל דו"ח תבחר מה המועצ )א( .ג149
רד של מבקר המדינה ושל נציב תלונות הציבור על הביקורת בעיריה, בכל דו"ח של מש

הפנים על העיריה ובכל דו"ח של מבקר העיריה, ולעקוב אחרי תיקון הליקויים שהעלתה 
שהוגש לפי דין; הועדה  יהריל העעהביקורת, והיא רשאית לדון בכל דו"ח ביקורת אחר 

 תיה.וצעהה ומיתגיש למועצה את סיכו
 

א יעלה על שבעה; הרכב הועדה יהיה תואם, ככל שניתן, את דה לרי הועמספר חב )ב( 
ההרכב הסיעתי של המועצה; ראש העיריה, סגניו וחברי ועדת ההנהלה לא יהיו חברים 

 .תבועדה לעניני ביקור
 

 ,(2) הוראות פסקהוף לביקורת יהיה, בכפ ה לעניניש הועדיושב רא (1) )ג( 
ר; לענין סעיף זה יראו את יושב מבוק נימהאופוזיציה ולא יכהן כדירקטור בהנהלת גוף עירו

ראש הועדה לעניני ביקורת כשייך לאופוזיציה אם התקיימו בסיעתו, בין היתר, לפחות כל 
 אלה:

 

 ונה מסיעתו של ראש העיריה;סיעתו ש )א(

 ;יצוג בועדת ההנהלהאין יתו לסיע )ב(

 לא מונו סגנים לראש העיריה;מסיעתו  )ג(

ינה קשורה בהסכם המתייחס לכהונת ראש העיריה או סיעתו א  )ד( 
 לניהול העיריה.

 י: עובדי העיריהפרק תשיע

 ינוי עובדים ופיטוריהםסימן א': מ

מועצה רשאית, ולפי דרישת הממונה חייבת, למנות לעיריה מזכיר אם לא מונה  )א(. 167
וטרינר; כן חייבת המועצה למנות מהנדס; מינוי לפי סעיף קטן זה יהיה  מנהל כללי, ורופא

(, ואפשר למנות 2של אנשים ראויים, בדרך של מכרז פומבי בכפוף להוראות סעיף קטן )א
 אדם ליותר ממשרה אחת מהמשרות האמורות.

 

ראש העיריה רשאי, ולפי דרישת הממונה חייב, למנות לעיריה מנהל כללי ובלבד  (1)א 
 שהמועצה לא מינתה מזכיר.

 

, שעליהם למנותו, למשרה מהמשרות לא תמנה המועצה ולא ימנה ראש העיריה אדם (2)א 
הנקובות בתוספת החמישית אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים בחרה 
בו, ולענין מנהל כללי, לא ימנה ראש העיריה אלא את מי שועדת המכרזים לבחירת עובדים 

 בכירים אישרה את כשירותו והתאמתו לתפקיד.
 

 לאה.משרה מבר קמב יהבהחלטה ברוב חבריה, תמנה לעירהמועצה,  )ב( 
 

 ה ולא יכהן אדם כמבקר עיריה אלא אם כן נתקיימו בו אלה:לא ימונ ג() 
 

 ד;הוא יחי (1)

 ב ישראל;הוא תוש (2)

 הורשע בעבירה שיש עמה קלון;הוא לא  (3)

או מוסד להשכלה בישראל תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה  הוא בעל (4) 
שהוא עורך  , אוה בישראלן זה, מוסד להשכלה גבוהעניל גבוהה בחוץ־לארץ שהכיר בו, 
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 דין או רואה חשבון;

 

 נסיון במשך שנתיים בעבודת ביקורת; הוא רכש (5)

אחר של  עילה או בגוף דומה לה פו חבר בהנהלה פעילה של מפלגה או בהנההוא אינ (6) 
 ודדה בבחירות לרשות המקומית.מהתשים מדרשימת מוע

 

עשר שנים מתום כהונתו  ן כחבר מועצה, אלא אם כן עברולא ימונה ולא יכהן כמבקר עיריה מי שכיה (1)ג  
 כחבר מועצה באותה עיריה, או שנתיים מתום כהונתו כחבר מועצה בעיריה גובלת.

 

לא יכהן כמבקר אותה עיריה, למשך כל תקופת כהונתה  מועמד בבחירות למועצת העיריה, מי שהיה (2)ג 
 אליה היה מועמד.ש צהועשל אותה מ

 

וראות סעיף קטן )ג(, רשאי הממונה על המחוז לאשר מינויו של אדם אשר לא נתמלא בו אחד מן על אף ה )ד( 
יף קטן )ג(, כמבקר העיריה, אם הוא רכש נסיון במשך עשר שנים ( לסע5)-( ו4ות )התנאים המנויים בפסקא

 .1992-ב"נשת, תיורת בגוף ציבורי כמשמעו בחוק הביקורת הפנימבעבודת ביק
 

המועצה, בהחלטה ברוב חבריה, תמנה גזבר לעיריה; השר, בהתייעצות עם שר המשפטים ועם שר  (1) )ה( 
 האוצר, יקבע תנאים לענין כשירות ופסלות לכהונה לגזבר;

 

נבצר מהגזבר זמנית למלא את תפקידו, תמנה המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה שלא תעלה על  (2)
חדל הגזבר למלא את תפקידו וטרם מינתה המועצה גזבר אחר במקומו, תמנה  שלושה חודשים;

המועצה ממלא מקום לגזבר לתקופה כאמור; ואולם רשאי השר להאריך תקופה זו בתקופה נוספת 
שלא תעלה על שלושה חודשים, ובלבד שנוכח כי המועצה נוקטת את כל הפעולות הדרושות למינוי 

לשם השלמת הליך המינוי; ההוראות לפי פקודה זו החלות לגבי  גזבר וכי הארכה כאמור דרושה
גזבר יחולו גם לגבי ממלא מקומו, למעט ההוראות לענין דרכי המינוי, תנאי הכשירות למינוי 

 ופיטורים.

ונה כי המועצה אינה ממנה מבקר, רשאי הוא לדרוש ממנה בצו כי תמנה מבקר, ראה הממ )א(. א167
 .נקוב בצוזמן הה ך, תו167כאמור בסעיף 

 

ה המועצה אחרי הצו תוך הזמן האמור, רשאי הממונה למנות מבקר לעיריה ולקבוע אלא מיל )ב( 
 את שכרו.

 

ב. חדל גזבר למלא את תפקידו ולא מינתה המועצה גזבר אחר במקומו בתוך שלושה חודשים או 167
(, לפי המאוחר, ידרוש 2)ה()167ונה לפי הוראות סעיף עד תום תקופת מינויו של ממלא המקום לגזבר שמ

 21)ה(, בתוך התקופה שיקבע ושלא תעלה על 167השר מהמועצה, בצו, כי תמנה גזבר לפי הוראות סעיף 
ימים; לא מילאה המועצה אחרי הצו בתוך התקופה שנקבעה בו, ימנה השר אדם מתאים למילוי חובת 

וי כאמור כל ההוראות לפי פקודה זו החלות לענין מינוי הגזבר על המועצה למנות גזבר, ויחולו על המינ
 ידי המועצה, בשינויים המחויבים.

 

 יקבלו את המשכורת שתקבע המועצה. 167תמנו כאמור בסעיף אנשים שנ .168
 

 )בוטל(. .169
 

(, מנהל כללי, ימלא הוא את תפקידי המזכיר ויהיו 1)א167א( מינה ראש העיריה, לפי הוראות סעיף ) .א169
קום שמינה מה זו לא תחול ת למזכיר לפי הוראות פקודה זו; הוראנותוהננתונות לו לצורך זה הסמכויות 

 .169השר מזכיר לפי הוראות סעיף 
 

נה מת, 169 ולא מונה מזכיר לפי הוראות סעיף 167הוראות סעיף  ה מזכיר או מנהל כללי לפימונלא  )ב( 
המועצה, לתקופה שלא תעלה על שלושה חודשים, אדם ראוי מבין עובדי העיריה שימלא את תפקידי 
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 ו.ונות לו הסמכויות הנתונות למזכיר לפי הוראות פקודה זתכמזכיר, יהיו נ ידיוהמזכיר; במילוי תפק

ם ועדת מכרזים לבחירת עובדים למשרות המנויות בתוספת החמישית; בכל עיריה תוק )א(ב. 169
 החלטתה של הועדה תובא לאישור המועצה או ראש העיריה, לפי הענין.

 

 –ואלה חברי ועדת המכרזים לבחירת עובדים בכירים  )ב( 

ראש העיריה או נציגו מקרב סגניו, אשר ישמש כיושב ראש ועדת המכרזים לבחירת  (1)
 עובדים בכירים;

חרו על ידה, אשר לפחות אחד מהם נציג סיעה שאינה שני חברי המועצה שייב  (2)
מיוצגת בועדת ההנהלה, ואם כל הסיעות מיוצגות בועדת ההנהלה, חבר המועצה 

 שאינו חבר בועדת ההנהלה;

 המנהל הכללי של העיריה; (3)

 נציג שימנה השר, שהוא בעל תפקיד מקביל בעיריה אחרת לתפקיד הנדון במכרז. (4)

(, בתהליך בדיקת כשירותו והתאמתו של מועמד 3סעיף קטן )ב()על אף האמור ב )ג( 
למשרת המנהל הכללי, יהיה היועץ המשפטי של העיריה חבר ועדת המכרזים 

 לבחירת עובדים בכירים במקום המנהל הכללי.

היועץ המשפטי של העיריה יהיה משקיף בישיבות ועדת המכרזים לבחירת עובדים  )ד( 
 נינן מינוי היועץ המשפטי של העיריה.בכירים, למעט בישיבות שע

נקבע בדין כי לא ימונה אדם למשרה מסוימת אלא אם כן הוא בעל כשירות והתאמה  )ה( 
לתפקיד, תהיה ועדת המכרזים הועדה המוסמכת לבדיקה ולאישור כשירותו 

 והתאמתו כאמור.

 רותמשל 167ריה רשאי למנות לעיריה עובדים שלא הוזכרו בסעיף ראש העי )א( .170
 הן הקצבה בתקציב המאושר.שיש עלי

 

ה אדם לעובד עיריה, לרבות למשרות המנויות בתוספת החמישית, למעט לא יתמנ )ב( 
שהוא הסמיך לכך הכריז על המנהל הכללי, אלא לאחר שראש העיריה או מי 

 המשרה בפומבי על פי כללים לפי סעיף קטן )ג(.
 

במהלך מינוי למשרה המנויה בתוספת החמישית או למשרת פקח תונח לפני  (1) (1)ב 
 ועדת המכרזים הדנה בענין, חוות דעתו של היועץ המשפטי של העיריה בדבר קיום

י וא ראוה יןא אופייה, חומרתה או נסיבותיה ל המועמד בעבירה שבשלהרשעה ש
ך מינוי למשרת יועץ משפטי תונח לפני ועדת המכרזים למש בתפקיד; במהלש

דעת כאמור, על ידי היועץ המשפטי של משרד ת לבחירת עובדים בכירים חוו
הפנים; החליטה ועדת המכרזים בניגוד לחוות דעתו של היועץ המשפטי, תחליט 

רה שמ לרבות נושא –אדם למשרה כאמור; בפסקה זו, "פקח"  יין מינונהמועצה בע
 ;חלא תפקידי פיקוהממ יריהעב

שפטים, ובאישור ועדת הפנים המם, בהתייעצות עם השר לביטחון הפנים ושר שר הפני (2)
וספים שלגביהם תידרש חוות נ םואיכות הסביבה של הכנסת רשאי לקבוע בעלי תפקידי

 (; 1כאמור בפסקה ) ל העיריהדעת היועץ המשפטי ש

(, במשרה מסוג שהיועץ המשפטי של 2)-( ו1בלי לגרוע מהוראות פסקאות ) א(2)
העירייה קבע לגביה כי נדרשת בדיקת עברו הפלילי של מועמד כתנאי להתמנות 
לה, ניתן שלא למנות אדם אם הוא הורשע בעבירה שמפאת מהותה, חומרתה או 

עתו של היועץ המשפטי של העירייה, לשמש נסיבותיה, אין הוא ראוי, לפי חוות ד
במשרה כאמור, אם הוגש נגדו כתב אישום בעבירה כאמור או אם מתנהלת לגביו 
חקירה בעבירה כאמור; הוראות פסקה זו לעניין הרשעה או הגשת כתב אישום 
יחולו גם לגבי התקשרות של העירייה עם אדם שאינו עובד עירייה לשם מילוי 

ה או מתן שירות בעבור העירייה, שהם מסוג שהיועץ תפקיד, ביצוע עבוד
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 המשפטי של העירייה קבע לגביו כאמור ברישה;

ם ובאישור ועדת הפנים ואיכות שפטיטחון הפנים בהתייעצות עם שר המהשר לבי (3)
ר קיום הרשעה של מועמד כאמור דבהסביבה של הכנסת יקבע דרכי מסירת מידע ב

בדבר הגשת כתב אישום או קיום חקירה בעבירה לפי בסעיף זה ועל דרכי מסירת מידע 
 א(.2הוראות פסקה )

 

סביבה של הכנסת, יקבע בתקנות כללים בדבר ה תשור ועדת הפנים ואיכוהשר, באי )ג( 
מור אכ ותקנרטיו, אם בדרך כלל ואם לסוגי משרות, ורשאי הוא בתמכרז ופ דרכי

 א תחול, בתנאים שיקבע, חובת מכרז.ל ןהילערות ששמשרות וסוגי מ קבועל

חובת מכרז לפי סעיף קטן )ב( על משרות שלהן מתקבל אדם באמצעות  לא תחול )ד( 
 .1959-ה לפי חוק שירות התעסוקה, תשי"טקוסלשכת תע

אם ת מבקר העיריה ימנה עובדים ללשכת מבקר העיריה בהתמכסהב הריראש העי ()ה 
לתקנים שיקבע שר הפנים בתקנות ועל־פי האמור בהוראות סעיפים קטנים )א( עד 
)ד(; תקנים לפי סעיף קטן זה ייקבעו בידי השר בהתחשב במספר התושבים, 

 י.תנהש היבבתחומה של העיריה ובגודל תקצ
 

ד ביקורת בלשכת מבקר העיריה אלא אם כן ה עובד ולא יכהן אדם כעובלא ימונ (1)ה 
 (.4( עד )1)ג()167התקיימו בו הוראות סעיף 

 

(, רשאי ראש העיריה, בהסכמת מבקר העיריה, 1וראות סעיף קטן )העל אף ה (2)ה 
( אם רכש 4)ג()167אשר לא נתמלא בו התנאי האמור בסעיף  ו של אדםלאשר מינוי

וק הביקורת ניסיון במשך שבע שנים בעבודת ביקורת בגוף ציבורי כמשמעו בח
 .1992-הפנימית, תשנ"ב

 

שכת מבקר העיריה דינם כשאר עובדי העיריה, ואולם הם יקבלו הוראות ל ובדיע )ו( 
 יות ממבקר העיריה בלבד.ועמקצ

 

ק שירותו של עובד אצל מבקר העיריה, שלא בהסכמתו של מבקר העיריה, לא יופס ז() 
 (.1א)171אלא בכפוף להוראות סעיף 

 

 עובד המבצע פעולת ביקורת. –" תרוקיב ה, "עובדבסעיף ז )ח( 
 

 קידי המבקר:ואלה תפ )א(. א170
 

, 1965 -תשכ"ה והבניה,התכנון  חוקם פעולות העיריה, לרבות פעולות לפי לבדוק א (1)
תוך שמירת טוהר המידות ועקרונות היעילות לעשותם,  ךמוסמעשו כדין, בידי הנ

 ;והחסכון

 ת פעולות עובדי העיריה;לבדוק א (2)

ם סדרי הבוחן והוראות הנוהל הנהוגים בעיריה מבטיחים קיום הוראות כל דין, לבדוק א (3)
 החסכון;ו היעילות טוהר המידות ועקרונות

 תרימשועיריה הק אם דרכי החזקת כספי ודולב יהלת חשבונות העירהנה ר אתלבק (4)
 רכושה והחזקתו מניחות את הדעת.

לפי סעיף קטן )א( תיעשה גם לגבי המועצה הדתית שבתחום העיריה וכן הבקורת  )ב( 
בם השנתי ציתקב לגבי כל תאגיד, מפעל, מוסד, קרן או גוף אשר העיריה משתתפת 

נת תקציב או משתתפת במינוי הנהלתם; למי ש התאו ת לגביכדי יותר מעשירי
 שעומד לבקורת לפי סעיף קטן זה ייקרא להלן "גוף עירוני מבוקר".

 

אמור בסעיף קטן )א(, יקבע המבקר את תכנית עבודתו השנתית, את נושאי בכפוף ל )ג( 
 –הביקורת בתקופה פלונית ואת היקף הביקורת 
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 ל המבקר;יקול דעתו שעל פי ש (1)

 ין פלוני;לבקר ענ רישת ראש העיריהעל פי ד (2)

רישת הועדה לעניני ביקורת, ובלבד שמספר הנושאים לביקורת לא על פי ד (3)
 יעלה על שני נושאים לשנת עבודה.

 

 קבע על פי שיקול דעתו את הדרכים לביצוע ביקורתו.המבקר י )ד( 
 

גיש לראש העיריה מדי שנה הצעת תקציב שנתי ללשכתו, יריה יכין וימבקר הע )ה( 
ן, במסגרת הכנת התקציב לפי הפקודה; היקף הצעת התקציב לא יפחת הצעת תק לרבות

תי של העיריה, כפי שיקבע השר בהתחשב השנ משיעור קבוע באחוזים מהתקציב
 תקציבה השנתי. דלבמספר התושבים בתחומה של העיריה ובגו

 

, כפי ו בהצעות התקציב והתקן של לשכת מבקר העיריהנודספים והמועצה יועדת הכ )ו( 
 תי.נהשיש אותן מבקר העיריה, במסגרת דיוניהן בהצעת התקציב שהג

 

ריה וסגניו, חברי המועצה, עובדי העיריה, ראש המועצה הדתית וסגניו, ראש העי )א(. ב170
חברי המועצה הדתית, עובדי המועצה הדתית, וחברים ועובדים של כל גוף עירוני מבוקר, 

מבקר העיריה לדעת  רשא םתומך שברשתו, כל מסימציאו למבקר העיריה, על פי דריש
ו למבקר העיריה כל מידע או הסבר שיבקש בתוך התקופה תנדרוש לצרכי הביקורת וי
 וע בה.בקההקבועה בדרישה ובאופן 

 

ך תהיה גישה, לצורך ביצוע תפקידו, לכל עיריה או עובד שהוא הסמיך לכלמבקר ה )ב( 
כל תוכנת עיבוד נתונים אוטומטי של תונים ולבסיס נ ב, לכלשמוחמו מאגר מידע רגיל א

 העיריה או של גוף עירוני מבוקר. אתהעיריה או של המשרתים 

מבקר העיריה ועל עובדים מטעמו המגבלות  לע פי דין, יחולו-דע החסוי עללגבי מי )ג( 
 חוק או לפיו לגבי המורשים לטפל באותו מידע.הקבועות ב

יו, לענין עבודתו האמורה, לע ולוחעיריה, יו עובד הריה שאינהעי קרמבשל  עובדו )ד( 
 כל איסור והגבלה החלים על עובד הציבור שהוא עובד מבקר העיריה.

 לש היצוע תפקידו יוזמן מבקר העיריה ויהיה רשאי להיות נוכח בכל ישיבלצורך ב )ה( 
מועצת העיריה או כל ועדה מועדותיה או כל ועדה מועדותיו של גוף עירוני מבוקר; 

 .וידבבד מעול ידי עוות נוכח אף עילה אבישיבה שאינה סגורה רשאי הו

גיש לראש העיריה דוח על ממצאי הביקורת שערך; הדוח יוגש אחת לשנה, המבקר י )א( .ג170
ר בקשלגביה הוגש הדוח; בדוח יסכם המ באפריל של השנה שלאחר השנה 1-לא יאוחר מ

פעולותיו, יפרט את הליקויים שמצא וימליץ על תיקון הליקויים ומניעת הישנותם  את
ת הדוח לפי סעיף קטן זה, ימציא המבקר העתק ממנו לועדה לעניני בעת הגש בעתיד;

בקר ב לחוק מ21-א ו21ת; אין בהוראות סעיף קטן זה כדי לפגוע בהוראות סעיפים רוקבי
 לב[.ומש]נוסח  1958-המדינה, תשי"ח

 

המבקר להגיש לראש העיריה ולועדה לעניני  יאשר( א) אמור בסעיף קטןבנוסף ל )ב( 
על ממצאי ביקורת שערך בכל עת שייראה לו או כאשר ראש העיריה  ורת דו"חקבי

 דה לעניני ביקורת דרשו ממנו לעשות כן.עוהאו 

י נינעעיריה לועדה לשה חדשים מיום קבלת דו"ח המבקר יגיש ראש התוך שלו )ג( 
א לכל חברי המועצה העתק מהדו"ח בצירוף יצמיו חעל הדו" ורת את הערותיוביק

 .הערותיו

עניני ביקורת תדון בדו"ח המבקר ובהערות ראש העיריה עליו ותגיש הועדה ל )ד( 
שנמסרו לה הערות ראש  וםמים למועצה לאישור את סיכומיה והצעותיה תוך חדשיי

על הדוח עד תום  יוף קטן )ג(; לא הגיש ראש העיריה את הערותסעיב רומאכהעיריה 
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את סיכומיה  רועצה לאישתגיש למוהתקופה האמורה, תדון הועדה בדוח המבקר ו
והצעותיה עד תום חמישה חודשים ממועד המצאתו על ידי מבקר העיריה לועדה; 

, לזמן בכך ךרוצ האם ראת, ותיה רשאית היאוהצע הומיכסיבטרם תשלים הועדה את 
ל גוף עירוני מבוקר כדי לאפשר להם להגיב ש לדיוניה נושאי משרה של העיריה או

 על הדו"ח.
 

יים מן היום שהגישה הועדה את סיכומיה והצעותיה תקיים תוך חדש (1) )ה( 
וחד בהם ובדוח המבקר ותחליט בדבר אישור הסיכומים או ן מיהמועצה דיו

 ההצעות כאמור;
 

התקופה כאמור  םות דע ומיה והצעותיה לחברי המועצהכסי תה הועדה אלא הגיש (2)
בסעיף קטן )ד(, או לא המציא ראש העיריה לכל חברי המועצה העתק מהדוח בצירוף 

דון בדוח הערותיו, ימציא המבקר עותק הדוח לכל חברי המועצה והמועצה ת
 ועד הגשתו לראש העיריה.ודשים ממובהמלצותיו לא יאוחר משבעה ח

 

ו תכנו, לפני שחלף א ו"ח מן האמורים בסעיף זה או חלק ממנוד םדא לא יפרסם )ו( 
יה, ריעהמועד שנקבע להגשתו למועצה, ולא יפרסם ממצא בקורת של מבקר ה

 ואולם מבקר העיריה או ראש העיריה רשאי, באישור הועדה, להתיר פרסום כאמור.
 

יסוד להניח שראש העיריה או היועץ המשפטי של העיריה, הוא  העיריה קרהיה למב )ז( 
, יעביר 1977-צד לעשיית עבירה לפי הוראות פרק ה' סימן ב' לחוק העונשין, תשל"ז

 המבקר את הענין במישרין לידיעת מבקר המדינה.
 

דו, לוי תפקישהכין מבקר העיריה במי וא איצודעת או כל מסמך אחר שה חוותמבקר, דוחות ה. 1ג170
 כל הליך משפטי, אך לא יהיו פסולים בשל כך לשמש ראיה בהליך משמעתי.ישמשו ראיה בא ל

 

עובדי העיריה החברים בצוות לתיקון ליקויים, שמונה לפי הוראת  –א. )א( בסעיף זה, "הצוות" 1ג170
 חוק מבקר המדינה(. –]נוסח משולב[ )בסעיף זה  1958-א)ב( לחוק מבקר המדינה, התשי"ח2סעיף 

 

בקר העיריה הצוות ידון בדרכים ובמועדים לתיקון ליקויים שנמצאו בדוח שהגיש מ )ב(  
(, לפי הענין, ובדרכים למניעת 2( או )1ג)ה()170ושנדון על ידי המועצה לפי סעיף 

 הישנותם של ליקויים בעתיד.

הצוות יגיש את המלצותיו לראש העיריה בתוך שלושה חודשים מיום שדוח מבקר   )ג(  
תיו אחת לשלושה העיריה נדון על ידי המועצה, וידווח לוועדה לעניני ביקורת על יישום המלצו

 חודשים.

ראש העיריה רשאי לדחות את תיקונו של ליקוי מסוים, ובלבד שינמק דחיה זו לפני מבקר  )ד( 
העיריה והוועדה לעניני ביקורת, בכתב, לא יאוחר משלושה חודשים לאחר שהוגשו לו המלצות 

 הצוות.

 וק מבקר המדינה.ב לח21-א ו21אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מהוראות סעיפים  )ה( 
 

אלא אם כן,  רטופי א)א( ל167ריה שנתמנה לפי סעיף יעה בדעובכפוף להוראות סעיף זה,  )א( .171
לפי המלצת ראש העיריה, הוחלט על כך בישיבת המועצה לאחר שניתנה הודעה כדין לכל 

 שיבה.באותה י חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון
 

 ראש העיריה לפטרו. (, רשאי2)א167מנהל כללי שנתמנה לפי סעיף  (1)א 
 

ר היועץ המשפטי לעירייה או מהנדס העירייה, שהוא עובד העירייה, או לא יפוט (1) )ב( 
הגזבר, אלא לפי המלצת ראש העיריה ובאישור המועצה ברוב של שני שלישים 
מחבריה, לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטורים יידון באותה 
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 ישיבה;
 

ם ר מבקר העיריה שהוא עובדה אלא באישור המועצה ברוב של שלושה רבעילא יפוט (2) 
 באותה דוןיי , לאחר שניתנה הודעה כדין לכל חברי המועצה שדבר הפיטוריםמחבריה
 ישיבה.

 

יה, מהנדס העירייה, הגזבר או היועץ בקר העירל במועצה החלטה לפיטוריו של מתתקב לא )ג( 
 .םיהמשפטי לעיריה אלא לאחר שניתנה להם זכות לשאת לפני המועצה את דברם בענין הפיטור 

 

( וסבר הגזבר כי ההחלטה 1החליטה המועצה לפטר גזבר כאמור בסעיף קטן )ב() (1) (1)ג 
י הוא לפנות לועדה שימנה השר לענין לפטרו התבססה על טעמים שאינם עניניים, רשא

סעיף קטן זה בבקשה לבחון את החלטת המועצה; בועדה יהיו חברים נציגי השר ונציגי שר 
האוצר שימנו השרים מבין עובדי משרדיהם, ושמספרם ייקבע בידי השר; נוכחה הועדה 

ובעת לאחר שנתנה הזדמנות לראש העיריה להשמיע את טענותיו, שהחלטת המועצה אינה נ
 משיקולים עניניים, רשאית היא לבטל את החלטת המועצה;

 

( רשאית, מיזמתה או לבקשת ראש העיריה, לבדוק האם פעל 1הועדה האמורה בפסקה ) (2)
גזבר שלא בהתאם להוראות פקודה זו או להוראות כל דין; מצאה הועדה כי גזבר פעל 

ני כאמור, רשאית היא, לאחר שנתנה לגזבר הזדמנות להשמיע את טענותיו, להמליץ לפ
ימים מיום קבלת המלצת  14מועצת העיריה לפטר את הגזבר; ראש העיריה יכנס, בתוך 

הועדה כאמור, ישיבת מועצה לענין פיטוריו של הגזבר, שבה תינתן לגזבר הזדמנות 
להשמיע את טענותיו; החלטת המועצה לפיטוריו של הגזבר לפי פסקה זו תתקבל, על אף 

חברי המועצה הנוכחים באותה ישיבה; לא החליטה  (, ברוב של1הוראות סעיף קטן )ב()
המועצה על פיטוריו של הגזבר, רשאי השר להורות על פיטוריו לאחר ששקל את החלטת 

 המועצה.

( יחולו, בשינויים המחוייבים, גם על השעיית מבקר 1)ג-סעיפים קטנים )ב(, )ג( והוראות  )ד( 
 לעיריה. העיריה, מהנדס העירייה, הגזבר או היועץ המשפטי

 

למשמעת לפי חוק הרשויות  בית דין סעיף זה אינו בא לגרוע מסמכותו שלהאמור ב ()ה 
פיטוריו של עובד עיריה שסעיף זה דן בדבר  סוקפל ,1978-המקומיות )משמעת(, תשל"ח

 ק האמור.חובו, בשל עבירת משמעת כמשמעותה ב

 – 171יריה שאינו מהעובדים המנויים בסעיף עובד הע. א171
 

 עת;חוק המשמאש העיריה על פי החלטת בית דין למשמעת לפי יפטרו ר (1)

ת פיטורים שחבריה הם: גזבר העיריה, המנהל הכללי של העיריה רשאית לפטרו ועד (2)
אם  –מנהל כוח האדם בעיריה, וכן היועץ המשפטי של העיריה  –ובאין מנהל כללי 

 הפיטורים היו שלא מחמת עבירת משמעת כמשמעותה בחוק המשמעת.
 

דרוש מכל פקיד, שנתמנה על ידיה למשרה שכרוכה בה אחריות כספית, ליתן המועצה ת .172
ן לזמן בדבר קיום הערובה מזמ חכוריה ייויהעוי, וראש ידו כראקתפ יערובה מתאימה בעיניה למילו

 ודיוּתה.

יה רשאי להעביד עובדים ופועלים בשירות העיריה לפי שכר יומי הנוהג לגביהם, ראש העיר .173
ככל הדרוש לביצוע עבודות שיש עליהן הרשאה בתקציב השוטף שאושר בהתאם להוראות 

 .דהקוהפ

תנאי כשירות ופסלות לכהונה לעובדי עיריה ולנושאי משרה בה, וכן  א. השר רשאי לקבוע173
ב, 249א ובחברה עירונית מיוחדת כהגדרתה בסעיף 249לעובדים בתאגיד עירוני כהגדרתו בסעיף 

לרבות עובד  –ורשאי הוא לקבוע תנאים כאמור לפי סוגי משרות ותפקידים; לענין זה, "עובד" 
 וזה מיוחד.ארעי, עובד זמני ועובד על פי ח
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כספיים(; ראש ות דוח –ן ל)לה םערוך דוחות כספיים שנתיים וחצי שנתייעיריה ת )א( .216
יחתמו על הדוחות הכספיים; רואה החשבון יבקר את הדוחות הכספיים השנתיים  רבגזהו יריההע

ם מבוקרים(, והם יידונו בועדת הכספידוחות  –ויסקור את הדוחות הכספיים החצי שנתיים )להלן 
 שבונות(.ל החע הממונה – לןובמועצה ויוגשו לממונה על ביקורת החשבונות במשרד הפנים )לה

 

שר הפנים ושר האוצר שיקבעו  ות הכספיים השנתיים הכוללת פרטים כפידו"חית התמצ )ב( 
מקומי,  בעיתון –תמצית הדוחות הכספיים(, תפורסם בעיריה שבה קיים עיתון מקומי  –)בסעיף זה 

טובר של כל שנה לענין דו"ח המתייחס לשנה הקודמת, וכן תפורסם בכל באוק 1לא יאוחר מיום 
 –תון מקומי" עיף זה, "יות; בסעיע שר הפנים, דרך כלל או לסוגי עירבעיריה בדרך ובמועד שיק

 י העיריה.בשוהיוצא לאור בעיריה או באזור שבו נמצאת העיריה, המיועד לרוב ת שבועון
 

)ב( עד  קטן סעיףבר וכאמם ה העיריה בעיתון מקומי את תמצית הדו"חות הכספיילא פרסמ )ג( 
 ה.ון העירית, על חשבחוהממונה על החשבונות את תמצית הדו" םסרפי, טבאוגוס 1יום 

 

פרסם את תמצית הדוחות בלי לגרוע מהאמור בסעיף קטן )ב(, העיריה תשלח או ת )ד( 
באוקטובר של כל שנה לענין דוח המתייחס לשנה הקודמת באחד  1הכספיים, לא יאוחר מיום 

 מאלה:
 

 ;269בדואר לכל מחזיק כהגדרתו בסעיף  (1)

 בעיתון יומי אשר רווח במדינה ושהוא מיועד לאופי מרבית האוכלוסיה באותה עיר. (2)

יים כאמור בסעיף קטן )ד(, לא שלחה העיריה או לא פרסמה את תמצית הדוחות הכספ )ה( 
 רשאי הממונה על החשבונות לשלוח או לפרסם את תמצית הדוחות, על חשבון העיריה.

 

האוצר יקבעו את מתכונת הדוחות הכספיים, היקפם, הפרטים הכלולים בהם השר ושר  .217
 המבוקרים. וחותומועדי הגשתם לממונה על החשבונות, וכן את המועד להגשת הד

 

יה עובד העיריה; תנאי העסקתו ייקבעו בידי המועצה, בהתאם שבון לא יהרואה הח )א( .218
 לסימן זה.

 

ן יהיה בלתי תלוי בעיריה, בין במישרין ובין בעקיפין, וישמור על אי תלות שבואה החרו )ב( 
 ת.יצועמקבעבודתו ה

החשבון לא יותנה בתנאי כלשהו הקשור לאחריותו  כר טרחתו של רואהתשלום ש )ג( 
, ולא ייקבע כל הסדר לשיפוי רואה החשבון בידי העיריה או מי מטעמה בשל חיוב המקצועית

ה החשבון או באי קיום חובה המוטלת עליו לפי כל אקצועית של רוו המשמקורו בהפרת אחריות
 .דין

בכל עת, לעיין במסמכי העיריה ולדרוש  ילוי תפקידיו רשאי רואה החשבון,לצורך מ )א( .219
ל מידע והסבר כ, הב דיד העיריה או מכל בעל תפקובמעה, מחבר המועצהעיריה,  מאת ראש

 הדרושים לו וכן רשאי הוא לדרוש כל מסמך של העיריה מאת המחזיק בו.
 

ונו צה ושל ועדת הביקורת, אשר בה יידעומשבון יוזמן להשתתף בכל ישיבה של הרואה הח )ב( 
אה לו שנר הסבר או דעההוי למסור כל יהיה רשאחשבונות שביקר או שמסר עליהם דין וחשבון, ו

 בונות.שח םתולאבנוגע 

הביקורת, כי יש בפעולות העיריה משום סטיה  כתר רואה החשבון, אגב עריהיה סבו )ג( 
התפטרות  על כך לממונה על החשבונות;, ידווח 1985-מהוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה

יום חובתו ו מקאות רטופי לכדתו אין בהם סקת העסקאו פרישה של רואה החשבון מתפקידו או הפ
 לפי סעיף קטן זה.

 מלא אחר הדרישה.ל ש כאמור בסעיף זה, חייבמי שנדר )ד( 
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המשפטים, בהתייעצות עם שר האוצר, יקבעו כללים בדבר מינוי רואה חשבון  השר ושר. א219
עולתו, וכן נוהל להפסקת ודרכי פ תלות, העדר ניגודי ענינים, שכרו-אי כשירותו, אילפי סימן זה, תנ

 העסקתו של רואה החשבון והגבלות על פיטוריו בידי המועצה.
 

כי עיריה אינה ממנה רואה חשבון או אינה מגישה דוחות כספיים במועדים  ראה השר (א). ב219
 מאלה: רתוי ו, רשאי הוא לעשות אחד אהזמן יס או במתכונת הקבועים לפי

 

ראות לפעולתו, לרבות השכר שתשלם לו הוקבוע עיריה ולואה חשבון ללמנות ר  (1)
 העיריה;

י לא יועבר לעיריה תשלום חובה כמשמעותו בחוק הרשויות המקומיות לקבוע כ (2)
לחוק האמור לא יחול,  2יף , וכי סע1995-)העברת תשלומים מהמדינה(, התשנ"ה

 יקבע;פי שלתקופה כ

 החשבון. חשבון העיריה, את שכרו של רואה לשלם, על (3)

וחות הכספיים, כולם דה י למנות לעיריה גם רואה חשבון מטעמו שיבקר אתהשר רשא ()ב 
 )ד( יחולו.-)א( ו219או חלקם, כפי שיקבע, והוראות סעיף 

חשבון כל מידע, מסמך והסבר על פעולתו ה ל החשבונות רשאי לדרוש מרואההממונה ע .220
לדרוש השלמות ותיקון ליקויים  שבידיעת רואה החשבון, וכן רשאי הוא ת העיריהועל פעולו

 בדוחות הכספיים.
 

אה החשבון בפעולתו לפי סימן זה, יפסול הממונה כל פריט בחשבון ור לש ותעל פי עצ .221
שהוא בניגוד לדין, ויחייב בו את האדם ששילם או שהרשה את התשלום הבלתי חוקי, וכן יחייב 

ד שנגרמו בשל התרשלותו או האחראי לחשבון בכל סכום של חסר או הפס ה כל אדםהממונ
 תביא בחשבון ולא הביא, ובכל מקרה כזה יאשר בכבהל ךיצררעה או בכל סכום שהיה ה ותוגנההת

 באת הסכום המגיע מאותו אדם; הממונה יפרש בכתב את טעמי החלטתו בדבר הפסילה או החיו
 ש לכך על ידי מי שנפגע בהחלטתו זו., אם נתבקכן בדבר כל סכום שהכשירו

 

ית המשפט שהוצאת הסכום שחייבו בו את הסכום שהוקטן כאמור, נעשתה נראה לב )א( .225
בלי הרשאה או בעבירה על הוראת הפקודה, זכאית העיריה לפסק דין על אותו סכום נגד האדם 

 הסכים להוצאה האמורה.מי ששהסכים או נראה כ

 יה.לם מיד לקופת העירשונגבה בדרך זו על ידי העיריה יהסכום ש )ב( 

להפסיק העסקתו של רואה חשבון אם מצא שרואה החשבון אינו ממלא את  השר רשאי .227
 .הזמן יס תפקידיו כראוי, או אם מצא שלא מתקיימים בו תנאי הכשירות הנדרשים לפי

 

ג)ו( או תנאי 170דו"ח או חלקו או תכנו או ממצא ביקורת, ומפר בכך את סעיף המפרסם . א334
 נה.מאסר ש –הסעיף האמור, דינו  בהיתר שניתן לו לפי

 

אמור לענין תקנות כ להתקין תקנות בכל ענין הנוגע לביצועה של הפקודה; השר רשאי .347
דו"ח שהוא מגיש טעונות אישור הועדה לעניני ב פעולתו של מבקר העיריה או לענין הטיפול

 הכנסת. שלה ינביקורת המד

 

 פרק רביעי: זימון ישיבות

 ("דפקידים )תיקון: תשס.זימון בעלי ת 17
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מרכז ישיבות המועצה יזמן לישיבות המועצה, מן המניין ושלא מן המניין, 
 את עובדי העיריה

 כאמור להלן :

 לפקודה ; 167(עובד עיריה המתמנה על פי חיקוק או על פי סעיף  1) 

(עובד עיריה שהמועצה קבעה כי הנושא הנדון בישיבה נוגע לתפקידו  2) 
; 

כפוף באופן ישיר לראש העיריה או למנהל הכללי של העיריה, (עובד, ה 3)
שעות לפני  24שהוזמן, עלפי דרישה בכתב של חבר המועצה למזכיר, 

 מועד הישיבה .

 

 

 עשר: דיונים מיוחדים -פרק שני

 

.דינים וחשבונות, הצעות תקציב והיטלי ארנונות )תיקון: תשמ א" ,  57
 (ן"תש

יון מיוחד בדוח השנתי והדוח החצי שנתי ראש עיריה יקבע מועד לד (א) 
 כאמור

לפקודה, שיהיה, לכל המאוחר, חודש לאחר הגשתו; הדיון  216בסעיף 
 בדוח מבקר העיריה

ג 170ובדוח מבקר המדינה, יהיה באופן ובמועדים הקבועים בסעיף 
 לפקודה .

ראש עיריה יקבע מועד לדיון מיוחד בהצעת התקציב ובתשלומי  (ב) 
 קייםהחובה, שית

 בישיב ות שלא מן המניין .

ראש עיריה יגיש למועצה פעם בשנה לפחות דוח על המצב בכל  (ג) 
 תאגיד שהעיריה

 משתתפת בו, ולפי דרישה של חבר המועצה יקוים דיון בדוח זה .

לתקנון זה לעניין ימי השבוע יחול גם על דיונים לפי סעיף  ( 6)סעיף א (ד) 
 זה .

 וחדים.ישיבות בעניינים מי 58

עניין  –לתקנון זה )בסעיף זה  57בישיבות בעניינים המפורטים בסעיף (א) 
  (מיוחד

יפתח היושב ראש, או מי שהוא יורה, בדברי ההסבר, ובכפוף לאמור 
משך הזמן שיוקדש לדיון;  בעצמהלתקנון זה,תקבע המועצה  48בסעיף 

עת ואולם שליש מחברי המועצה רשאילדרוש שהזמן שיוקדש לדיון בהצ
לתקנון זה לא יחולו על  48התקציב לא יפחת משש שעות; הוראות סעיף 

 ישיבות בנושא התקציב .

בישיבה הראשונה בעניין המיוחד לא יידון כל דבר אחר מלבד אותו  (ב) 
 עניין מיוחד .
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 *2008-חוק הרשויות המקומיות )ממונה על תלונות הציבור(, תשס"ח

 –בחוק זה  *.1

מי שמונה לפי חוק זה להיות ממונה על תלונות הציבור  –"ממונה על תלונות הציבור" 

 ברשות מקומית;

 לרבות מחדל; –"מעשה" 

 יריה, מועצה מקומית או איגוד ערים;ע –"רשות מקומית" 

 שר הפנים. –"השר" 

ונה מועצת רשות מקומית תמנה את מבקר הרשות המקומית לממ (1) )א( *.2

על תלונות הציבור, ואולם היא רשאית, מטעמים מיוחדים, למנות לתפקיד זה עובד בכיר 

אחר של הרשות המקומית, והכל ובלבד שלא יהיה בעיסוקו האחר כדי להפריע למילוי 

 תפקידיו כממונה על תלונות הציבור;

מוכר (, אלא אם כן הוא בעל תואר אקדמי 1לא ימונה עובד בכיר כאמור בפסקה ) (2)

-מאת מוסד להשכלה גבוהה בישראל, כמשמעותם בחוק המועצה להשכלה גבוהה, התשי"ח

, או תואר אקדמי מאת מוסד להשכלה גבוהה בחוץ לארץ שהוא מוסד מוכר במדינתו, 1958

 ובעל ניסיון של חמש שנים בתפקיד ניהולי במגזר הציבורי.

ת להעסיק ממונה על תלונות אין בהוראות סעיף קטן )א( כדי למנוע מרשות מקומי )ב(

הציבור בתפקיד זה בלבד, ובלבד שהעסקתו כאמור תוקצבה במסגרת התקציב המאושר של 

 (.2הרשות המקומית והתקיימו בו התנאים האמורים בסעיף קטן )א()

ראה השר כי רשות מקומית אינה ממנה ממונה על תלונות הציבור, רשאי הוא לדרוש  )ג(

נה על תלונות הציבור כאמור בתוך הזמן הנקוב בצו; לא מילאה ממנה, בצו, כי תמנה ממו

רשות מקומית אחר הצו בתוך הזמן האמור, רשאי השר למנות ממונה על תלונות הציבור 

 במקומה.

על מינויו וכהונתו של הממונה על תלונות הציבור ברשות המקומית יחולו ההוראות  )ד(

א יועבר הממונה על תלונות הציבור החלות על עובדי אותה רשות מקומית, ואולם ל

מתפקידו אלא על פי החלטת מועצת הרשות המקומית, ולאחר שניתנה הודעה כדין לכל 

 חברי המועצה שדבר העברתו מהתפקיד יידון באותה ישיבה.

הרשות המקומית תעמיד לרשות הממונה על תלונות הציבור משאבים הולמים  )ה(

 הדרושים לו לשם מילוי תפקידו.

                                                           

 (.138עמ'  200"ח הכנסת תשס"ח מס' ה) 440עמ'  088.4.20מיום  2147ס"ח תשס"ח מס' פורסם  *

http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=1
http://www.nevo.co.il/links/psika/?pIzcurLaw=חוק%20הרשויות%20המקומיות%20(ממונה%20על%20תלונות%20הציבור)&pIzcurNum=2
http://www.nevo.co.il/Law_word/law14/LAW-2147.pdf
http://web1.nevo.co.il/Law_word/law16/knesset-200.pdf
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במילוי תפקידיו יהיה הממונה על תלונות הציבור עצמאי ובלתי תלוי, ואחראי בפני  *.3

 מועצת הרשות המקומית בלבד.

הממונה על תלונות הציבור חייב לשמור בסוד כל ידיעה שהגיעה אליו עקב עבודתו,  *.4

וע תפקידיו לפי חוק זה או תפקידו לא לעשות בה שימוש ולא לגלותה לאחר, אלא לשם ביצ

כמבקר הרשות המקומית, זולת אם הגילוי נדרש על פי כל דין, ואולם לא שימש הממונה על 

רשאי הוא להעביר את המידע למבקר  –תלונות הציבור גם כמבקר הרשות המקומית 

 הרשות המקומית לשם מילוי תפקידיו כמבקר.

כל אדם רשאי להגיש תלונה לממונה על תלונות הציבור על הרשות המקומית  )א( *.5

 ומוסדותיה, על עובד, על נושא משרה או על ממלא תפקיד ברשות המקומית, וכן על גו,

א)ב( לפקודת העיריות, על נושא משרה או על ממלא 170עירוני מבוקר כמשמעותו בסעיף 

 תפקיד בו.

תלונה כאמור בסעיף קטן )א( תהא בעניין הנוגע למילוי תפקידיו של הנילון, ובלבד  )ב(

 שהתקיימו שני אלה:

מעשה המעשה פוגע במישרין במתלונן עצמו, או מונע ממנו במישרין טובת הנאה, או  (1)

הפוגע במישרין באדם אחר או המונע ממנו במישרין טובת הנאה והמתלונן קיבל, להנחת 

 דעתו של הממונה על תלונות הציבור, את הסכמתו של אותו אדם להגיש תלונה בעניינו;

המעשה נעשה בניגוד לחוק או שנעשה בלא סמכות חוקית או בניגוד למינהל תקין, או  (2)

 צדק בולט.-רה או אישיש בו משום נוקשות ית

תלונה שהוגשה בכתב או תלונה שהוגשה בעל פה ונרשמה מפי המתלונן תיחתם בידי  *.6

שם המתלונן ומענו, תיאור מפורט של העניין שעליו נסבה התלונה,  המתלונן ויצוינו בה

 לרבות המועד שבו אירע, וכל פרט אחר הנוגע לעניין והמסייע לבירור יעיל של התלונה.

 לא יהיה בירור בתלונות אלה: )א( *.7

תלונה בעניין התלוי ועומד בבית משפט או בבית דין או שבית משפט או בית דין  (1)

 הכריע בו לגופו;

 תלונה שהממונה על תלונות הציבור סבור שהיא קנטרנית או טורדנית; (2)

 טית;תלונה על פעולה שיפוטית או מעין שיפו (3)

תלונה של עובד בעניין הנוגע לשירותו כעובד, ואולם יהיה בירור על מעשה החורג  (4)

 מהוראות חוק, תקנות, הסכם קיבוצי או מהסדרים כלליים שנקבעו כדין;

תלונה בעניין שכבר הוגשה לגביו תלונה למבקר המדינה בתפקידו כנציב תלונות  (5)

 ]נוסח משולב[. 1958-הציבור לפי חוק מבקר המדינה, התשי"ח

לא יהיה בירור בתלונות אלה, אלא אם כן מצא הממונה על תלונות הציבור שיש  )ב(

 סיבה מיוחדת המצדיקה את בירורן:
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תלונה בעניין שניתנה בו החלטה שעליה אפשר, או היה אפשר, להגיש על פי דין  (1)

 דן בהם;( 1השגה, ערר או ערעור, והוא אינו מסוג העניינים שסעיף קטן )א()

תלונה שהוגשה לאחר שעברה שנה מיום המעשה שעליו נסבה התלונה או מיום  (2)

 שהמעשה נודע למתלונן, לפי המאוחר יותר.

או לפי סעיפים קטנים )א( או )ב( אין לברר אותה, יודיע  5הוגשה תלונה שלפי סעיף  )ג(

 הנימוקים לכך.הממונה על תלונות הציבור למתלונן, בכתב, שלא יטפל בה ויציין את 

הממונה על תלונות הציבור רשאי לברר את התלונה בכל דרך שיראה לנכון,  )א( *.8

 דר דין או בדיני ראיות.והוא אינו קשור להוראה שבס

הממונה על תלונות הציבור יביא את התלונה לידיעת הנילון, ואם היה עובד, נושא  )ב(

גם לידיעת הממונה עליו, ייתן להם הזדמנות  – 5משרה או ממלא תפקיד כאמור בסעיף 

נאותה להשיב עליה, והוא רשאי לדרוש מהם כי ישיבו על התלונה בתוך תקופה שיקבע 

 .בדרישתו

הממונה על תלונות הציבור רשאי לשמוע את המתלונן, את הנילון וכל אדם אחר, אם  )ג(

 ראה בכך תועלת.

 –לצורך הבירור רשאי הממונה על תלונות הציבור  )ד(

לדרוש מכל אדם למסור לו, בתוך תקופה שיקבע בדרישה ובאופן שיקבע, כל ידיעה  (1)

 ציבור לעזור בבירור התלונה;או מסמך העשויים לדעת הממונה על תלונות ה

)א( להתייצב לפניו במועד 5לדרוש מכל עובד של גוף מן הגופים המנויים בסעיף  (2)

 (.1שיקבע לשם מסירת ידיעות או מסמכים כאמור בפסקה )

 אין בהוראות סעיף קטן )ד( כדי לגרוע מכללי חסיונות עדים או כללי ראיות חסויות. )ה(

ה על תלונות הציבור או על עובדים הכפופים לו, לרבות הוגשה תלונה על הממונ )ו(

בעניין הנוגע למילוי תפקידיהם האחרים ברשות המקומית, יברר היועץ המשפטי של הרשות 

המקומית את התלונה האמורה; בבירור תלונה כאמור יהיו ליועץ המשפטי של הרשות 

 המקומית סמכויות הממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה.

 בירור התלונה יסתיים לכל המאוחר עד תום שנה אחת מיום הגשתה. )ז(

נה על תלונות הציבור או לא יעשה אדם דבר שיש בו כדי להפריע בהגשת תלונה לממו *.9

 בבירורה, או למנוע או לעכב את הגשתה או בירורה.

לונה אם ראה כי מלכתחילה לא היה הממונה על תלונות הציבור יפסיק בירור ת *.10

מקום לבירורה לפי הוראות חוק זה, ורשאי הוא להפסיקו אם ראה שעניין התלונה בא על 

תיקונו או שהמתלונן ביטל את תלונתו; הממונה על תלונות הציבור יודיע בכתב למתלונן, 

 לנילון ולממונה עליו, שהפסיק את הבירור ויציין את הנימוקים לכך.
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מצא הממונה על תלונות הציבור, בתוך הליך הבירור, שהתלונה היתה  )א( *.11

 מוצדקת, כולה או חלקה, ינהג כמפורט להלן:

על כך הודעה מנומקת בכתב למתלונן, לנילון, לממונה עליו ולראש הרשות  ימסור (1)

 המקומית;

תימסר הודעה כאמור גם למועצת הרשות  –היה הנילון ראש הרשות המקומית  (2)

 המקומית;

רשאי הממונה על תלונות הציבור להצביע  –העלה בירור התלונה קיומו של ליקוי  (3)

המקומית או מועצת הרשות המקומית, לפי העניין, על הצורך לפני הנילון ולפני ראש הרשות 

 בתיקון הליקוי ועל הדרך והמועד לכך.

הנילון או הממונה עליו, וכן, לפי העניין, ראש הרשות המקומית, יודיעו לממונה על  )ב(

תלונות הציבור על האמצעים שננקטו לתיקון הליקוי בתוך המועד כאמור בסעיף קטן 

 (.3)א()

)א( יהיה הממונה על תלונות הציבור פטור מלציין את ממצאיו 11בהודעה לפי סעיף  *.12

 –או נימוקיו 

 נוי למשרה פלונית או הטלת תפקיד פלוני;כשהתלונה היתה בעניין מי (1)

 כשהחומר או הראיה עלולים לדעתו לפגוע שלא כדין בזכותו של אדם זולת המתלונן; (2)

כשיש לדעתו בגילוי החומר או הראיה משום גילוי סוד מקצועי או ידיעה סודית  (3)

 כמשמעותם לפי כל דין.

מצא הממונה על תלונות הציבור כי התלונה אינה מוצדקת, יודיע על ממצאיו  *.13

 למתלונן, לנילון ולממונה עליו.

 –החלטותיו של הממונה על תלונות הציבור בעניין תלונה  )א( *.14

אין בהן כדי להעניק למתלונן או לאדם אחר זכות או סעד בבית משפט או בבית דין,  (1)

 שלא היו לו לפני כן;

בהן כדי למנוע מהמתלונן או מאדם אחר להשתמש בזכות או לבקש סעד שהוא אין  (2)

זכאי להם, ואולם אם נקבע לכך מועד בחיקוק, לא יוארך המועד בשל הגשת התלונה או 

 בירורה.

לא ייזקק בית משפט או בית דין לבקשת סעד נגד החלטותיו וממצאיו של הממונה על  )ב(

 תלונות הציבור בעניין תלונה.

הממונה על תלונות הציבור יגיש לראש הרשות המקומית ולמועצת הרשות המקומית  *.15

י בכל שנה; המועצה תקיים דיון בעניין הדין במא 1-דין וחשבון על פעולותיו לא יאוחר מ
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וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש לה; דין וחשבון כאמור יהיה פתוח לעיון הציבור 

 ויפורסם באתר האינטרנט של הרשות המקומית.

דוחות או כל מסמך אחר שהוציא או הכין הממונה על תלונות הציבור  )א( *.16

 במילוי תפקידיו לא ישמשו ראיה בכל הליך משפטי או משמעתי.

הודעה שנתקבלה אגב מילוי תפקידיו של הממונה על תלונות הציבור לא תשמש  )ב(

 או משמעתי. ראיה בהליך משפטי

הרשות המקומית תפרסם את פרטי הממונה על תלונות הציבור ודרכי הגשת תלונה  *.17

 -לפי חוק זה

 תציג על לוחות המודעות במשרדי הרשות המקומית;במודעות ש (1)

 באתר האינטרנט של הרשות המקומית; (2)

 בהודעות תשלום ארנונה לחייבים; (3)

 בדרכים נוספות שתקבע מועצת הרשות המקומית. (4)

 השר ממונה על ביצוע חוק זה. *.18

 יום פרסומו.ימים מ 90תחילתו של חוק זה  *.19

עובד הרשות המקומית שמונה כדין לבירור תלונות הציבור ברשות מקומית ועסק  *.20

יום הפרסום(, יראו אותו  –ערב פרסומו של חוק זה )להלן  בפועל בבירור תלונות כאמור

כאילו מונה להיות ממונה על תלונות הציבור לפי חוק זה, ובלבד שבתום חמש שנים מיום 

 (.2)א()2הפרסום, יתקיימו בו תנאי הכשירות הקבועים בסעיף 

 

 מאיר שטרית אהוד אולמרט

 שר הפנים ראש הממשלה

 

 דליה איציק  שמעון פרס 

 יושבת ראש הכנסת  שיא המדינהנ 
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